Pagament de serveis academics amb VISA o MASTERCARD:

A partir de mitjans de setembre de 2011, els estudiants de la UPC poden efectuar el
pagament de tots els serveis academics sense desplagar-se, amb la operativa s’ha posat en
marxa amb “LA CAIXA”, i que sera accessible a través de la e-secretaria. Es podra utilitzar
una targeta VISA o MASTERCARD, o be la “Linia Oberta” de “LA CAIXA”.

Concrecions preévies

1) L’estat del pagament no s’actualitza immediatament, és a dir, si un estudiant paga
una matricula, I'estat de la mateixa continua sent PENDENT, fins que “LA CAIXA”, no
ens informi. Habitualment aquestes dades s’actualitzen cada dilluns a mig mati.

2) Aquesta funcionalitat només esta disponible a la e-secretaria, i només te accés
I'estudiant, que haura de gestionar autbnomament aquest pagament. En el cas que
la matricula es faci a la Secretaria, I'estudiant haura d’accedir a la e-secretaria i fer el
pagament directament. No és un servei que es presti a les Secretaries fisiques dels
centres docents

3) Les incidencies sobre el pagament les ha de resoldre directament I'entitat financera

Operativa de pagament: e-secretaria

En I'apartat de Matricula = Impresos i pagaments, es visualitzen els pagaments que es
poden realitzar mitjancant VISA — MASTERCARD o Linia Oberta de LA CAIXA

EXPEDIENT IMPRESOS I PAGAMENTS
Expedient académic
Dades personals Abans de fer gqualsevol pagament cal que revisis que totes les dades mostrades al document sén correctes.

Lliurament de fotografia En cas contrari contacta amb el personal d'administracio dels teus estudis per tal de fer els canvis oportuns.

Adreca electrénica

B Selecciona un document i I'idioma per tal de visualitzar I'imprés.
Autoritzacions LOPD

MOBILITAT - s

Oferta de places Curs Tipus d'imprés Import [P q TEE Estat Confirmacié
places pagamen imprés pag.

Resolucid  2010-2  Matricula Domiciliat 16/03/11
Llistat de sol-licituds ' 2010-1 Matricula Agaur 22/07/10 Tramitat
Credencial de mobilitat {* 2010-1 Asseguranca escolar 1,12 € Efectiu / Pendent @ K
Dades bancaries ' 2010-1 Reconeixement de crédits Efectiu 30/01/04 Pagat @
Documentacio ' 2009-2  Matricula Agaur 09/02/10 Tramitat

MATRICULA © 2009-1 Matricula Agaur 17/07/08 Tramitat
Requeriments del sistema
Assignatures matriculades
Condicicns de matricula tdioma:
Impresos | pagaments

TRAMITS Els camps amb * sén obligatoris.

» Certificats i faig constar

Visualitzar 'imprés

Llistat de tramits
BEQUES
Autobeca

Informacid sobre el pagament

Estat de la beca
Si vols, pots fer el pagament mitjangant tarja de crédit o Linia oberta des d'aquesta pagina. Escull una de les dues opcions

del llistat | se t'obrira una pagina on confirmaras el pagament directament amb 'entitat bancaria.

L'estat dels pagaments s'actualitzard quan arribi la confirmacié de I'entitat financera.

cm Tarja de crédit % Linia oberta

En funcié de l'instrument de pagament s’ha de clicar en un o altre, per iniciar el procés de
pagament d’aquell pagament. Si es vol pagar més d’un servei académic pendent, s’ha de
realitzar aquest procés tantes vegades com pagament, tenint en compte, que les dades del
pagament no s’actualitzaran fins el dilluns segient.
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Operativa de pagament: VISA i MASTERCARD

Una vegada seleccionat el pagament, I'aplicaci6 inicia la comunicacié amb els servidors de LA
CAIXA, facilitant totes les dades necessaries per fer el pagament. Com el pagament ja esta
identificat, el sistema inicia el procés directament sol-licitant les dades de la targeta.

Atencio al client - Mapa de |la web

"laCaixa’

Cercar

Pagament d'impostos, rebuts, matricules i multes

Identificacid del Dades del pagament
pagament
2 3

Numero de targeta: I

Data de caducitat: Mes: IEI Anvy: Im

Clau cobrament: 00818003030-0000087501905-270000
Concepte ; REBUT DE U.P.C.

Emissora : 00818003030 - U.P.C. TAXES
Referéncia : 0000087501905

Identificacic 270000

Import : 10,00

Continuar |

Posteriorment sol-licitara codis de verificacié. Aquest procediment podria variar en funcié de
I'entitat emissora de la targeta.

Atencid al client - Mapa de la web

"laCaixa’

Pagament d'impostos, rebuts, matricules i multes

Identificacid del Dades del pagament Confirmacio
pagament 3

Si us plau, indroduexi el codi de verificacié de targeta i confirmi les dades abans de
formalitzar la seva operacio.

Introduexi el seu codi de I
verificacio de targets

MNumero de la targeta:
Data de caducitat:

Clau cobrament: 008180020320-0000087501905-270000
Caoncepte : REBUT DE U.P.C.

Emissora : 00818003030 - U.P.C. TAXES
Referéncia : 0000087501905

Identificacio : 270000

Import : 10,00

Continuar | Modificar
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Finalment, una vegada validat el pagament, el sistema oferira una pantalla resum que inclou

totes les dades del pagament. Conserveu aquest document, ja que és el justificant d’haver
realitzat el pagament.

"laCaixa’

Pagament d'impostos, rebuts, matricules i multes iuda o

El seu pagament s'ha processat amb éxit.
Moltes gracies.

Data i hora del pagament:  15/07/11 13:11:24

Mitja de pagament : Targeta

Entitat emissora : QO818003F-U.P.C. TAXES
Concepte pagament: REBUT DE U.P.C.
Referéncia : 00000875019-05
Identificacio : 270000

Import : 10,00 EUR

Numero control : 101104-29

MNumero control : 101104-29

Imnprirnir |

Tornar a la pagina d'inici

Operativa de pagament: Linia Oberta

Una vegada seleccionat el pagament, I'aplicacio inicia la comunicacié amb els servidors de LA
CAIXA. El primer pas és identificar la persona que realitzara el pagament.

K "laCaixd’

Catala

Accés a Linia Oberta

-
1 Identificacié: Introduir lidentificsdor amb teclat ds osntslla o T'ajudem

s . Cr-

r L 9, P No séc client de Linia Oberta
Guardar identificacid ¢ 4"(0"

(tan sols si aquest és el seu ordinador personal). P Versio demostr.

P Accessibilitat: entrar a Linia Oberta

2 Premi al teclat que li mostrem per pantalla el seu
Ndamero secret personal (PIN1):

[1]e]2]5]
annn Esborrar

<A Tornar

Caixabar

S.A. Av. Diagonal, 621 08028 B

@ Copyright Caixabank, 5.A. , Barcelona 2011. To
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El servidor de La Caixa ja disposa de les dades identificatives del pagament. Cal comprovar
que aquestes soén correctes, sobretot I'import del servei académic.

Linia Oberta I "laCaixa’

Particulars

inici | Comptes | Targetes | Diposits | Fons = Préstecs | Assegurances | Plans | Mobil | Borsa

Rebuts Indomiciliats

Dades per |la confirmacio del pagament

Clau cobrament ‘ 00818003007-0100087:

45-111270

Concepte - [REBUTDE UP.C

Emissora (0818003007 - U.P.C. MATRICULES PRISMA

Referencia - [ 01000875

Identificacid | 411270

Import - [ 300

Continuar Cancel-lar

Posteriorment sol-licitara la forma de pagament.

Linia Oberta I "laCaixa’

Particulars

Inici | Comptes | Targetes | Diposits | Fons | Préstecs | Assegurances | Plans | Mobil | Borsa

Rebuts Indomiciliats

DADES DEL REBUT DADES DEL PAGAMENT CONFIRMAC

Dades de l'operacio

Clau cobrament 00813003007-0100067512545-111270

Concepte : REBUTDEU.P.C

Emissora 00813003007 - U P.C. MATRICULES PRISMA

Referéncia 0100087512545

ldentificacid 111270

Import 3.00

1. Seleccioni el mitja de t

& Pagament amb carrec en compte

© Pagament amb carrsc a la seva tarja de Crédit (només fraccionat)

Cancel-lar

Es selecciona la forma de pagament definitiva:

Linia Oberta I "laCaixa’

Particulars

Inici | Comptes Targetes Dipdsits Fons Préstecs = Assegurances | Plans = Mdbil Borsa

Rebuts Indomiciliats

DADES DEL REBUT DADES DEL PAGAMENT A
Dades de 'operacio
Clau cobrament: 00818003007-0100087512545-111270
Concepte REBUTDE U.P.C.
Emissora 00818003007 - U P C. MATRICULES PRISMA
Referéncia - 0100087512545
Identificacid 111270
Impart 3.00

1 Seleccioni el compte d' origen

Compte de carrec :
2100 0
@ 2100 3¢

Campte d origen seleccionada Entitat Oficina DC  Mimero de Compte
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Per finalment utilitzar el sistema de validacié habitual de Linia Oberta:

Linia Oberta 9 "laCaixa’

Particulars

Inici | Comptes = Targetes | Diposits | Fons | Préstecs | Assegurances | Plans | Mobil | Borsa

Ajuntaments - Rebuts Indomiciliats

DADES DEL REBUT DADES DEL PAGAMENT CONFIRMACIO

Pagament encara no finalitzat. Comprovi que les dades sén correctes i confirmi I'operacié al final de la pagina.

Dades de I'operacié

Clau cobrament 00818003007-0100087512545-111270
Concepte REBUTDEU.P.C
Emissora 00318003007 - U.P.C. MATRICULES PRISMA
Referéncia 0100087512545
Identificacid 111270
Impart - 3.00
Compte de carrec 2100 3
Descobreixi ara la
nova Linia Oberta >
Confirmar I'operacic: Busqui el nimere i premila clau corresponent en € teclat seglent:
Venda d'entrades Nom: Clau nnﬂnn I—C:'r shs dintreduir la Clau?
> 80000 -

Confirmar operacio o $% cancel-lar

La Caixa emetra el corresponent rebut, el qual pot variar en funcié de la forma de pagament.
En aguest cas:

?I] C . 1
7<"laCaixa
Justificant de pagament per mitjans telematics
Carrec
Darta Codi Compte Client (CCC) Olicina Identilicador canal Agues!l comprobant és el
justificant de pagament, a
16.07 .11 = 3 = - 3648 LINIA QOBERTA etecigs liberaloris, davant
- I’entitat emissora.
Entitat emissora
00818003F - U.P.C. MATRICULES PRISMA
Concepte pagament : REBUT DE U.P.C.
Referéncia | ¢ 01000875125-45
Identificacio ¢ 111270 Direciar General
Import : 3,00 EUR
Numerc de control : 226321- 82
Import
0803 3,00
3,00 €=499 P
Caixabank, §.A - Av.Diagonal, 621 08028 Barcclona NIF A08663819 Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, tam 42657, foli 33, seccid B, full B-41.232, inscripcid 109
0010100901201107 170021000001040000100001 Mod.22.91675-57 F

Confirmacio del pagament

La Caixa ens comunica els pagaments realitzats per aquesta operativa cada dilluns. El canvi
d’estat no es immediat. Fins el dilluns no trobareu el canvi d’estat a la e-secretaria. Si has
de fer alguna gestié de caracter extraordinari i urgent, hauries de facilitar a la Secretaria el
justificant de pagament.

Resoluci6 d’incidéncies
Per la resolucié d’incidéncies relacionades amb el procés de pagament, ha de contactar amb

“LA CAIXA” o I'entitat financera emissora de la targeta.
http://portal.lacaixa.es/atencioclient/atencioclient_ca.html

Per incidéncies posteriors al pagament (Una vegada realitzat el pagament i validat)
Correu electronic: sga.economica@upc.edu
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