B

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA ‘9 ab
BARCELONATECH Y, s v
D e &
P . , . - L
Escola Técnica Superior d’Enginyeria ETSEIB

Industrial de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
INDUSTRIAL DE BARCELONA

(ETSEIB)

P.240.1.1 Definir la Politica i els objectius de Qualitat

Responsable del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Director/a Comissi6 d’Avaluacié Académica i Qualitat 14/09/2023

RESUM DE REVISIONS

Data

Versio Descripcio <.
aprovacio

VO Versié inicial 21/03/2011

e Adequacio a la plantilla UPC amb les corresponents modificacions de redaccié.

e Actualitzacio dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidéncies, 7. Responsabilitats

e Incorporacié de la vinculacid amb el procés transversal de la UPC PT.01
Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC.

V1 11/05/2023

e |’abast del procés afecta totes les titulacions que ofereix I’Escola i també les
activitats que s’hi duen a terme atés que la Politica i els objectius de qualitat
aixi com el Pla estrategic de I'ETSEIB també condicionen totes les activitats i
serveis que es desenvolupen a I'Escola. 14/09/2023

e En la descripcié del procés es fa referencia al seguiment dels objectius
estratégics, en el marc de la revisié del SGIQ, els resultats del qual es plasmen
en el document ‘Seguiment dels objectius estratégics’.
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Versio Descripcio ..
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e S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes rebudes” i “Nombre de
suggeriments rebuts”.

o S’afegeix a l'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la seleccié dels
indicadors vinculats com a indicadors valids per a la revisio i millora del procés.

o S’afegeix I'evidencia ‘Seguiment dels objectius estrategics’.

e S’afegeix I'enllag a I”Informe de Gestié’ elaborat pel/la director/a i que aprova
la Junta d’Escola.

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.
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1 FINALITAT

Aquest procés estrategic descriu com |'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de
Barcelona (ETSEIB) de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) defineix, aprova, revisa i
actualitza la seva politica i objectius de qualitat. També, es revisa i fa el seguiment del mateix
procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de grau i master de I'ETSEIB i a
totes les activitats de I’Escola.

3 DEFINICIONS
Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de la UPC

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Politica de qualitat de I’ETSEIB: El director/a amb el suport del seu equip de direccid és el
responsable de la definicid de la Politica de qualitat del centre i la presenta a la Junta d’Escola
0 en qui aquesta delegui per a la seva aprovacid. En aquesta definicié es té en compte la
Politica i els objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés PT.01 Definicio
i revisid de politica i objectius de qualitat de la UPC.

El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat, amb el suport de I'area responsable de la
qualitat de la UTG, comunica la Politica de qualitat a totes les parts interessades i I’'exposa a la
web de I'Escola per tal que aquestes parts la puguin consultar.

Pla estrategic de 'ETSEIB: El/la director/a amb el suport del seu equip de direccid, seguint les
directrius del Pla estratégic de la UPC, que es genera segons el procés PT.01 Definicid i revisio
de politica i objectius de qualitat de la UPC i segons la Politica de qualitat del centre, és el/la
responsable del disseny del Pla estratégic del centre, amb vigencia triennal. Per a la seva
elaboracio s’estableixen mecanismes que faciliten la participacié de tota la comunitat ETSEIB.
El Pla estrategic es presenta a la Junta d’Escola (on participen els representants dels principals
grups d’interes). En el Pla estratégic es marcaran els reptes i els objectius estrategics associats
a aquests reptes, aixi com els indicadors i la responsabilitat dels objectius estrategics aprovats.

Revisié de la Politica i objectius de qualitat de 'ETSEIB i del Pla estratéegic de I’ETSEIB:
Anualment i en el marc de la revisio del SGIQ del centre, el/la director/a amb el suport del seu
equip de direccid fa el seguiment de la Politica i objectius de qualitat i del Pla estrategic de
I’'ETSEIB. Si el seguiment comporta canvis en la Politica i objectius de qualitat es presenta a la
Junt d’Escola per a la seva aprovacio; en cas que es consideri que no hi han canvis, es proposa
a la Junta d’Escola la seva ratificacid. Si el seguiment comporta canvis en els objectius
estrategics, s’incorporen en el document ‘Seguiment dels objectius estratégics’ que s’eleva a

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.
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la Comissio d’Avaluacié Academica i Qualitat per a la seva aprovacid. Per fer aquest seguiment,
I'equip de direccié té en compte les dades recollides dels indicadors, les queixes i
suggeriments rebuts, i la Politica i els objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons
el procés PT.01 Definicio i revisiéo de politica i objectius de qualitat de la UPC. El/la
sotsdirector/a responsable de la qualitat, amb el suport de I'area responsable de la qualitat
de la UTG, s’encarrega que la darrera versié de la Politica i objectius de qualitat i del Pla
estrategic es comuniqui i estigui disponible a la web de I'Escola perqué totes les parts
interessades la puguin consultar.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les arees especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable que analitza els
resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del
procés, quedara recollit a I'evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestio de queixes i
suggeriments del SGIQ. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora de fer
la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa el present
procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si escau, participa en la millora
del procés transversal associat segons |'establert al procés 240.8.1 Desplegament, seqguiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 [INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacié de
.. Nom e 1
indicador I'indicador

L'indicador mostra el grau d'assoliment dels
objectius estrategics fixats per I'ETSEIB. En cas
Percentatge d’objectius estrategics que el grau d'aveng sigui inferior al previst,
assolits anualment caldra esbrinar el motiu que ho produeix per
tal d'endegar les accions necessaries per
aconseguir la meta fixada.

INO1.P.1.1

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.
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6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu | Temps conservacio
Sotsdirector/a Disc compartit i
EV01.P.1.1 Pla estrateégic responsable de la Pagina web Permanent
qualitat ETSEIB
T Sotsdirector/a Disc compartiti
EV02.P.1.1 Politica i objectius de / . P
Qualitat responsable de la Pagina web Permanent
qualitat ETSEIB
EVO3.P.1.1 A | |
, 03 cords de la Junta Secretari/a Académic/a ntranet de Permanent
d’Escola govern
) Sotsdirect Disc compartit i
EVO4.P.1.1 Seguiment dels rgssolr:(::bcl);/;e la > oi Permanent
objectius estratégics b Pagina web
qualitat ETSEIB
EV.05.P.1.1 Actes de les reunions | Sotsdirector/a
de responsables d’objectius responsable de la Disc compartit Permanent
estrategics qualitat
Sotsdirector/a Disc compartit
EV.06.P.1.1 Informe del procés responsable de la Permanent
qualitat

7 RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a.

Responsable gestor: Cap de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG).

Responsable de I’aprovacio del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Altres agents implicats:

e Equip de direccid: Definir/revisar la Politica i els objectius de qualitat, dissenyar/revisar
el Pla estrategic i seleccionar els objectius estrategics anuals. Elaborar, amb el suport
del/la responsable gestor/a, I'Informe del procés. Valorar i assegurar la implantacio de

les accions de millora.

e Area/es especialitzades de la UTG: Publicar la Politica i els objectius de qualitat i el Pla

estrategic. Recollir les dades i els indicadors.

e Comissidé d’Avaluacié académica i Qualitat: Debatre i aprovar els objectius estratégics.
e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la Politica i els objectius de qualitat i el Pla estrategic.

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.
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8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal d’administracié i serveis), aixi com la societat en general. Els col-lectius
de I'Escola participen en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés mitjangant
els organs col-legiats i les comissions del centre, aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Politica de qualitat a la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.01 Definicid i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de I'ETSEIB

Pla estratégic de I'ETSEIB

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de I'ETSEIB

Informe de Gestio

Informe de Seguiment de centre

Informes d’Acreditacio

Memoria del centre

Memories verificades

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Director/a

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG)

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal

G
d’Administracio i Serveis (PAS) i Estudiantat

MECANISMES

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.
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] DE
PARTICIPACIO

o m - 2

(7] m

e Poden enviar queixes i suggeriments
mitjangant els canals definits en el procés
240.3.7 Gestio de queixes i suggeriments.

e Participar en els organs de govern de
I’'ETSEIB.

e Quan hi ha un nou pla estrategic s’obre la
participacié en tot el col-lectiu via telematica

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general

e Amb l'accés a la
titulacions.

e Poden enviar queixes i suggeriments
mitjangant els canals definits en el procés
240.3.7 Gestio de queixes i suggeriments.

informacié sobre les

RENDICIO DE
COMPTES

L’equip directiu vetllara per la difusié del resultat de
I'analisi del procés i, si escau, de la implantacié de
millores d’aquest.

En cas que s’hagi de publicar informacid i
documentacié, es publicara segons el procés
240.7.1 Publicacié d’informaciéo i rendicio de
comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les arees especialitzades de la UTG, realitzen la
recollida d’informacié segons el procés 240.6.1
Recollida de dades i analisi de resultats i el procés
240.3.7 Gestio de queixes i suggeriments.

Amb tota la informacio recollida, el/la responsable
del procés amb el suport del responsable gestor les
analitza seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades
i els resultats.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la responsable del procés s’encarrega de fer el
seguiment, revisid i, si escau, implantar propostes
de millora.

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.
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PT.01 Definicio
i revisio de
politica i
objectius de
qualitat de la
uPC

EV02.P.240.1.1|

PT.01 Definicio i revisio
de politica i objectius de
qualitat de la UPC

@
T

P.240.8.1
Seguiment,
revisi6 i millora
del SGIQ

240.6.1
Recolida de
dadesi
resuttats

S

EV01.P.240.1.1|
EV02.P.240.1.1|

=

htps://etseib.upc.edu/ca/

EV01.P.240.1.
EV02.P.240.1.
EV03.P.240.1.

https://etseib.upc.edu/ca/
lescola/qualitat/

240.6.1

P.240.1.1 Definir la Politica i els Objectius de qualitat.

Recolida de
dades i
resukats

P.240.3.7
Gestio de
queixes i
suggeriments
del SGIQ
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