UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA & tb
BARCELONATECH v, g
. . o D e &
). Hl
Escola Técnica Superior d’Enginyeria ETSEIB

Industrial de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

ESCOLA TECNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA
INDUSTRIAL DE BARCELONA

(ETSEIB)

240.2.1 Garantia qualitat dels programes formatius
P.240.2.1.3 Modificacio
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Sotsdirector/a responsable de
Comissi6 d’Avaluacié Académica i Qualitat 12/12/2024

la planificacié académica

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

VO Versié inicial 01/12/2016

e Definicié d’'un document especific per a la verificacié de les
titulacions constituint el subprocés del 240.2.1.3. Modificacio, dins
del procés 240.2.1 Garantia de la qualitat de les titulacions, segons
plantilla UPC.

e Incorporacié en el punt desenvolupament el procés de
desprogramacio de les titulacions i la Comissié de Treball de la
titulacid.

e Actualitzacio dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidencies, 7.
Responsabilitats.

e Incorporacié de la vinculacié del procés amb el transversal de la
UPC PT.03.03 Modificacio dels programes formatius oficials de la
UPC.

V1 11/05/2023

RESUM DE REVISIONS
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Versio Descripcio Data aprovacio

e S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes rebudes” i
“Nombre de suggeriments rebuts”.

V2 o S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la seleccié 14/09/2023

dels indicadors vinculats com a indicadors valids per a la revisio i

millora del procés.

o S’afegeix el paper que juguen les empreses, organitzacions i

institucions on I'estudiantat desenvolupa els seus treballs de fi
V3 d’estudis i les seves practiques externes com a grup d’interés 20/11/2024
presents a I'hora de definir el perfil d’egrés de I'estudiantat. També
el Col-legi d’Enginyers Industrials.
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) porta a terme la Modificacié dels seus estudis de grau i master; i com revisa,
actualitza i millora els procediments relacionats amb la Modificacio de les titulacions

2 ABAST

Aquest document és d’aplicacid a totes les titulacions de grau i master universitaris que
s'imparteixen a I'ETSEIB

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Fruit del seguiment de la titulacid, o bé com a resultat del procés d’acreditacié d’aquesta,
la coordinacid i I'equip de direccio elaboren una proposta de modificacié per a la millora
dels estudis. Hi ha tres tipologies de modificacié que es tracten de forma diferenciada.

Modificacions no substancials (canvis menors): Aquestes les posa en marxa I’equip directiu
i la coordinacié de la titulacié. S’incorporen i es registren a I'aplicatiu de gestié SAT
(Seguiment i Acreditacié de Titulacions UPC) com a propostes de millora i han de ser
aprovades per la Comissié d’Avaluacié Académica i de Qualitat del Centre (CAAQ). Aquestes
modificacions s’inclouen en I'Informe de seguiment del centre que també aprova la CAAQ
i s'incorporen a la memoria de verificacié de la titulacié en el moment que es produeix una
modificacio substancial autoritzable en la titulacio verificada.

i. Modificacions substancials no autoritzades (canvis que comporten
alteracions en I’estructura de la titulacié i també en la seva naturalesa i objectius): L'equip
de direccid i la coordinacié de la titulacio proposara a la Junta d’Escola la re-verificacio de
la titulacié en cas que es consideri que s’han d’introduir modificacions substancials no
autoritzables. En aquest cas s’han de seguir les actuacions indicades en el procés 240.2.1.1
Garantia de Qualitat dels Programes Formatius. Verificacio.

ii. Modificacions substancials autoritzables (canvis que comporten alteracions
en I’estructura de la titulacié pero no en la seva naturalesa i objectius): L'equip de direccio
i la coordinacié de la titulacié preparen un document justificatiu de la modificacid i aquest
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s’acompanya de la memoria modificada amb I'actualitzacié de les seves parts. El document
es presentara a la Junta d’Escola per a la seva aprovacid. Una vegada s’ha aprovat el/la
sotsdirector/a responsable de la planificacié academica del centre el tramet al Servei de
Gestid Academica (SGA), segons el que estableix el procés transversal de la UPC PT.03.03
Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC i s’inicien els procediments indicats
en aquest procés transversal fins a rebre lI'informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la
modificacid.

Si I'informe previ d’AQU és desfavorable, I'equip de direccid i la coordinacié de la titulacid
redacten les al-legacions i el/la sotsdirector/a responsable de la planificacié académica del
centre el tramet al SGA segons el que s’estableix al procés transversal de la UPC PT.03.03
Modlificacid dels programes formatius oficials de la UPC i s’inicien els procediments indicats
en aquest procés transversal fins a rebre lI'informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la
modificacid.

Sil'informe d’AQU és favorable, I'ETSEIB fa publica la memoria modificada i altra informacio
relacionada segons el procés 240.7.1. Publicacid de la informacid i rendicié de comptes.

En cas que linforme definitiu d’AQU després de presentar les al-legacions sigui
desfavorable, la titulacié no es modifica.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzades de la
UTG recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable del

procés que analitza els resultats, seguint el procés 240.6. Recollir les dades i els resultats.

Publicacié de la informacid: La informacid es publicara segons el procés 240.7.1 Publicacio
d’informacio i rendicié de comptes.

Informe del procés: L'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament
del procés, quedara recollit a I’evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Gestio de queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments del SGIQ del centre. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en
compte a I'hora de fer la revisié del procés.

4.3 Revisio del procés
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El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip de direccid, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla “Informe del procés” i, si s’escau, participa
en la millora del procés transversal associat segons l'establert al procés 240.8.1
Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de

comandament d'indicadors.

Codi
indicador

Nom

Motiu que justifica la incorporacio de
I'indicador

INO1.P.2.1.3
Catalunya

Percentatge de modificacions substancials
avaluades favorablement per AQU

L'indicador permet coneixer el
percentatge de titulacions que han
superat favorablement un procés de
modificacié substancial, fet que permet
fer un seguiment de I'eficacia del procés
de modificacio.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.2.1.3. Acords de la
Comissid d’Avaluacid . L
A::);T::llzrl:i)ca : zlau:l?tca:?del centre Secretari/a académic/a | Intranet de govern Permanent
(CAAQ)
EV02.P.2.1.3. Informe Sotsdirector/a
justificatiu de modificacions de | responsable de la Disc compartit Permanent
memories de verificacio planificacié academica
EV03.P.2.1.3 Acords de la Junta . L
, . , Secretari/a académic/a | Intranet de govern Permanent
d’Escola relatius al procés
EV04.P.2.1.3. Memoria ?::S(i::ac:)?;/je la Disc compartit i Permanent
verificacié modificada p' . - Pagina web ETSEIB
planificacié academica
Sotsdirector/a Disc compartit i
EV05.P.2.1.3. Informe d’AQU responsable de la .. P Permanent
e L Pagina web ETSEIB
planificacié acadéemica
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Identificacio Responsable custodia Localitzacid arxiu Temps conservacio

Sotsdirector/a
responsable de la Disc compartit Permanent
planificacié académica

EV06.P.2.1.3 Informe del
procés

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la planificacié académica.
Responsable gestor/a: Cap de I'area responsable de la gestié académica de la UTG.
Responsable de I’aprovacioé del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.
Altres agents implicats:

e Equip de direccio: Elaborar la proposta de modificacié d’estudis i, elabora, si escau,
conjuntament amb la coordinacié de la titulacié, I'escrit d’al-legacions en relacid
amb I'Informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la modificacié d’estudis.

e Area/es especialitzades de la (UTG): Donar suport en 'elaboracié de les memories
de modificacié. Publicar les modificacions. Recollir de les dades i els indicadors.

e Junta d’Escola: Aprovar les modificacions dels estudis.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal técnic de gestid, d’administracid i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, la revisid, I'analisi de dades i la
proposta de millores mitjancant I'assistencia als organs col-legiats i a les comissions del
centre; també responent les enquestes que se’ls adrecen, aixi com realitzant queixes i
suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

Per la seva part, les empreses, organitzacions i institucions on |'estudiantat desenvolupa
els seus treballs de fi d’estudis i les seves practiques externes son consultades per I'Escola
respecte les competencies que té I'alumnat i sobre la coincidencia entre la formacio rebuda
per aquest i els requisits professionals que se’ls exigeix. També el Col-legi d’Enginyers
Industrials és consultat en la planificacio de futurs programes formatius i en la millora dels
programes en curs. Les consultes amb tots els agents anteriors es realitzen mitjangant
reunions i intercanvis que es produeixen fruit dels diferents events en quée participen
(Forum d’empreses, Dijous d’Orientacié Professional, Febrer a 'ETSEIB, actes de promocid
i protocol-laris diversos...).
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9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya

Procés PT.03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Politica i objectius de qualitat de I'ETSEIB

Reglament de I'ETSEIB

Normativa academica de I'ETSEIB

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Sotsdirector/a responsable de la planificacio
academica

RESPONSABLE GESTOR Cap de 'area responsable de la gestié académica

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
Téecnic de Gestio i d’Administracié i Serveis
(PTGAS) i Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant
el canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el
procés 240.3.7 Gestionar les queixes i

MECANISMES suggeriments.
> * Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

DE
| Institucions, organitzacions, empreses i societat en

PARTICIPACIO general:

»w v C ™ O

e AmbI'accésalainformacid sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant
els canals definits en el procés 240.3.7
Gestionar les queixes i suggeriments.

o m - 2
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mv

El resultat del procés de modificacid s’informa a la
CAAQ del centre i tots els passos del procés sén
aprovats per la Junta d’Escola de I'ETSEIB. Les
memories modificades es publiquen a la pagina
RENDICIO DE web del centre.

COMPTES En cas que s’hagi de publicar informacié i

documentacié, es publicara segons el procés
240.7.1 Publicacié d’informacié i rendicio de
comptes.

Les arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
RECOLLIDA | ANALISI d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollir les

D’INFORMACIO dades i els resultats i el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

Amb tota la informacié recollida, el/la responsable
del procés amb el suport del responsable gestor les
SEGUIMENT, REVISIO | analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,

MILLORA seguiment | revisio del SGIQ, i control de la
documentacid i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.
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11 FLUXGRAMA

240.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius

24051

Formaius.
Verificacio

PT.03.03
Modificacio dels Recolida de
dades |

P
formatius oficials
e resultats

7 EV06.2402.1.3

Evo1.24

EV05.2402.13 EV05.2402.13

240.6.1 Recollda de
dades | resultats

EV04240213

https:/etseibupc.edu/ca/
lescola/quaitat
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