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e Definicié d’'un document especific per a la verificacio de les titulacions
constituint el subprocés del 240.2.1.1 Verificacid, dins del procés
240.2.1 Garantia de la qualitat de les titulacions segons plantilla UPC.
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240.2.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius

RESUM DE REVISIONS

Versio

Descripcio

Data aprovacio

V2

S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes rebudes” i
“Nombre de suggeriments rebuts”.

S’afegeix l'indicador “Percentatge de titulacions acreditades en
progrés envers I'excel-léncia”.

S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la seleccié dels
indicadors vinculats com a indicadors valids per a la revisio i millora
del procés.

14/09/2023

V3

Atés que el centre ha obtingut I'acreditacid institucional i se I’eximeix
d’haver de superar processos d’acreditacid individuals, el procés
explica com el centre renovara I'acreditacié institucional i no com
aconseguira l'acreditacié individual dels titols, com es descrivia fins
ara. La documentacié sobre el marc extern de referéncia també
s’actualitza en aquest sentit.

S’eliminen els indicadors “Percentatge de titulacions acreditades
favorablement, en condicions i en progrés envers I'excel-léncia”, ates
que en el nou marc d’acreditacio s’avalua el centre en la seva totalitat
i no els titols individualment. Els nous indicadors que es proposen
tenen en compte el nombre d’arees de millora, recomanacions i bones
practiques assenyalades en els informes d’acreditacio.

S’afegeix el paper que juguen les empreses, organitzacions i
institucions on els estudiants desenvolupen les seves practiques i
projectes de fi d’estudis aixi com els col-legis professionals en la
millora dels programes en curs.

20/11/2024
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) porta a terme la renovacié de I'acreditacio institucional, que compren la qualitat
del centre en la seva totalitat i no només la dels titols.

2 ABAST

Aquest document és d’aplicacié a totes les titulacions de grau i master universitaris que
s'imparteixen a I'ETSEIB.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

El procés d’acreditacid institucional es troba regulat en el Reial Decret 640/2021, de
creacio, reconeixement i autoritzacié d’universitats i centres universitaris que reconeix
aquells centres amb la meitat de titols acreditats i el sistema de gestidé de la qualitat
certificat com a automaticament acreditats institucionalment. A partir d’aquesta fita, la
propera visita d’avaluacid externa es realitzara al cap de sis anys i, a diferencia dels
anteriors processos d’acreditacié titol a titol, s’avaluara el funcionament del centre, el
desenvolupament de les titulacions implantades al centre i la capacitat que té per garantir
la qualitat de la formacié dels programes formatius sota I'abast del SGIQ.

Inici del procés d’Acreditacio: El Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de
la UPC fa arribar al centre la informacié per iniciar el procés, la plantilla per a
I’Autoinforme (o informe d’autoavaluacid), el calendari de treball (data de lliurament de
I’Autoinforme per a la revisié técnica, data de lliurament de la versié definitiva al GPAQ) i
una estimacidé de les dates en que es portara a terme la visita externa d’acreditacié.
L’equip de direccié de I'ETSEIB, d’acord amb aquest calendari i segons la planificacié del
GPAQ, establira les dates d’exposicid publica de I'Autoinforme i la data de la seva
aprovacio per part de la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat (CAAQ).

Constitucié del Comité d’Avaluacio Interna (CAl): L'equip de direccioé fa una proposta de
membres per al Comite d'Avaluacié Interna (CAl) de manera que hi estiguin representats
estudiantat, PDI i PTGAS, i membres del mateix equip de direccid. L’'equip de direccio
presenta la proposta de CAl a la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat (CAAQ) per a
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la seva aprovacid. Un cop aprovat el CAl, el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat
informa al GPAQ de quins son els seus membres i carrecs per a la seva validacio.

Elaboraci6 de I'Autoinforme i revisio técnica: El CAl és I'encarregat d’elaborar
I’Autoinforme. Per a fer-ho pren com a base el darrer Informe de seguiment de centre
elaborat segons el subprocés 240.2.1.2 Garantia de la Qualitat dels Programes Formatius
- Seguiment, i els indicadors dels processos i resultats de les enquestes recollits segons el
procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats. Un cop enllestit I’Autoinforme, el/la
sotsdirector/a responsable de la qualitat el fa arribar al GPAQ per a la seva revisio técnica.
El CAl incorpora el resultat de la revisié técnica a I’Autoinforme.

Exposicié publica i aprovacié de I’Autoinforme: El/la sotsdirector/a responsable de la
qualitat publica a la web del centre I’Autoinforme revisat segons les indicacions del GPAQ
i informa a totes les parts interessades de la seva publicacié perqueé el puguin consultar i
fer aportacions. El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat recull els comentaris i
aportacions per tal de tenir-los en compte en la versié de I’Autoinforme que finalment el
CAl aprova per a presentar-ho a la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat (CAAQ) del
centre per al seu debat i aprovacio.

Enviament de I’Autoinforme a AQU Catalunya: El/la sotsdirector/a responsable de la
qualitat encarrega a la area especialitzada de la UTG la publicacié a la web del centre de
I’Autoinforme aprovat per la CAAQ i I'envia al GPAQ perqué aquest el trameti a AQU.
Juntament amb I’Autoinforme, el centre facilita un enllag privat on estan recollides totes
les evidéncies mencionades a I’Autoinforme que no sén publigues.

Comite d’Avaluacié Externa (CAE): El GPAQ fa arribar al centre la composicié del Comite
d’Avaluacidé Externa proposada per ’AQU per tal de detectar si hi ha conflicte d’interessos
amb els avaluadors proposats. Si n’hi ha, AQU modifica el CAE en conseqiliencia. Un cop
el centre accepta el CAE, el GPAQ informa a I’AQU de I'acceptacid i el CAE inicia el procés
d’avaluacid. El CAE estudia la documentacié aportada (Autoinforme i evidéncies) i, si
escau, pot sol-licitar al centre evidéncies addicionals. Aquesta sol:licitud també li arriba al
centre per mitja del GPAQ, ja que aquest és l'interlocutor entre I’AQU i el centre.

Planificacié de la visita externa: AQU Catalunya, via GPAQ, fa arribar al centre una
proposta de calendari i grups d’interés a entrevistar durant la visita externa. El GPAQ
notifica a AQU l'acceptacid; per part del centre, del calendari proposat o la sol:licitud de
modificacid, si s’escau.

Llistats de participants en la visita externa: El personal tecnic en materia de qualitat, junt
amb la sotsdireccié de Qualitat i amb el suport de I'’equip de direccio, elabora les llistes
de persones convocades a cadascuna de les audiéncies i les fa arribar a AQU, via GPAQ.

240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio
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Desenvolupament de la visita externa: El GPAQ indica al centre qui és el membre del
Consell de Direccio de la UPC encarregat de la recepcid institucional de la visita. L'equip
de direccié i la UTG vetllen perque la visita externa es porti a terme correctament i sense
incidencies tant si és presencial com virtual. Per a fer-ho tenen en compte les instruccions
i recomanacions rebudes des del GPAQ. Després de la visita, el/la sotsdirector/a
responsable de la qualitat informa al GPAQ del desenvolupament de la visita i conclusions
preliminars i notifica si hi ha hagut incidéncies al llarg de la visita per tal que el GPAQ les
pugui comunicar a AQU.

Resultat preliminar de I’acreditacio: A partir de la documentacid aportada pel centre i la
visita externa, el CAE elabora un Informe previ d’avaluacié externa (IPAE) i I’AQU un
Informe previ d’acreditacié (IPA). Ambdds documents sén enviats al centre pel GPAQ,
juntament amb les rubriques tingudes en compte per a la seva elaboracié. Si el centre no
esta d’acord amb el resultat, pot presentar al-legacions. Aquestes sén elaboradores per
I’equip de direccio i trameses a AQU via GPAQ dins el termini establert per a fer-ho.

Resultat final de I’acreditacié: Un cop finalitzada la fase d’al-legacions, AQU fa arribar al
centre, via GPAQ, I'Informe definitiu d’avaluacié externa (IDAE) i I'Informe definitiu
d’acreditacio (IDA).

Acreditacioé favorable: Si el resultat de I"acreditacié és favorable, el/la sotsdirector/a
responsable de la qualitat publica I'Informe definitiu d’acreditacié (IDA), juntament amb
els segells de qualitat associats, a la web del centre perque totes les parts interessades el
puguin consultar segons |'establert al procés 240.7.1 Publicacid de la informacio de les
titulacions i rendicid de comptes.

Acreditacié favorable amb condicions: Si el resultat de I'acreditacié és favorable, pero
presenta condicions en algun estandard, el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat
junt amb els/les coordinadors/es dels titols, si escau, actualitza el Pla de Millora del centre
amb les accions correctores necessaries. Aquesta darrera versié de I'autoinforme s’envia
al GPAQ i es publica a la web del centre.

El centre disposa de dos anys per portar a terme les accions correctores i corregir aixi les
mancances detectades. Un cop transcorreguts aquests dos anys, el centre elabora
I'Informe de seguiment del centre segons I'establert al subprocés 240.2.1.2 Garantia de
la Qualitat dels Programes Formatius — Sequiment, i el presenta a la CAAQ per a la seva
aprovacio. Un cop aprovat s’envia al GPAQ perque el faci arribar a ’AQU. La corresponent
Comissié d’Avaluacié de I'AQU avalua aquest informe i les evidéncies aportades i fa
arribar al centre, via GPAQ, un Informe d’avaluacié del seguiment en el qual s’indica si les
condicions sén retirades o no. Si alguna de les millores impliquen una modificacié de la
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memoria de la titulacié, aquesta es portara a terme segons lI'establert al subprocés
240.2.1.3 Garantia de Qualitat dels Programes Formatius — Modificacio.

Acreditacio desfavorable: Si el resultat de I'acreditacié és desfavorable, cal posar en
marxa I'extincié de la titulacid segons I'establert al corresponent apartat del subprocés
240.2.1.1 Garantia de la Qualitat dels Programes Formatius — Verificacio.

Recurs d’algada: En cas de disconformitat amb el resultat de I'avaluacid, el CAl demanara
a la CAAQ I'aprovacié d’una sol-licitud a la UPC perque inicii els tramits per presentar un
recurs d’alcada segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.03.04 Acreditacio dels
programes formatius oficials de la UPC.

Informe de seguiment de I’acreditacio institucional: Durant el periode de vigéncia de
I’acreditacid institucional, el centre té la responsabilitat de portar a terme el seguiment i
la millora continua del seu funcionament. La reflexid es realitza sobre les mateixes
dimensions que formen part del procés d’acreditacid i cal enviar-lo a AQU Catalunya que
I’estudiara per avaluar el grau de millora en relacié amb les mancances que s’hagin pogut
observar durant el procés d’avaluacio, i analitzara els canvis que s’hagin pogut introduir
en aquest periode.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les arees especialitzades de la
UTG recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable que
analitza els resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament
del procés, quedara recollit a I’evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Gestio de queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments del SGIQ del centre. Aquestes queixes i suggeriments es tindran
en compte a I’hora de fer la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip de direccid, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa
en la millora del procés transversal associat segons l'establert al procés 240.8.1
Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid.

240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio
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5 [INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi
indicador

Nom

Motiu que justifica la incorporacio de
I'indicador

INO1.P.2.1.4

Nombre d’arees de millora en els informes
d’avaluacié de I'acreditacié

Tenir coneixement d’aquells aspectes
gue no acaben d’estar ben implantats,
segons el parer dels comites
d’avaluacié externa, i per tant
demanden d’una revisié dels processos
del centre.

INO2.P.2.1.4

Nombre de recomanacions en els informes
d’avaluacié de I'acreditacié

Coneixer el nombre d’aspectes
susceptibles de millora en relacié als
processos establerts en el centre,
segons el parer dels comites
d’avaluacié extern que el visiten.

INO3.P.2.1.4

Nombre de bones practiques en els
informes d’avaluacié de I'acreditacié

Tenir coneixement de les bones
practiques que els comités d’avaluacio
externa han establert en els informes
d’acreditacio, fet que permet obtenir
una imatge de 'adequacio i eficiencia
dels processos del centre. Les bones
practiques assenyalen aspectes
destacables mereixedors de ser
exportats a altres centres.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia

Temps

Localitzacié arxiu ..
conservacio

EV01.P.2.1.4 Acords de la
Comissio d’Avaluacié Secretari/a Académic/a
Académica i Qualitat

Intranet de govern Permanent

EV02.P.2.1.4 Autoinformes

Sotsdirector/a responsable
de la qualitat

Disc compartit i
Pagina web ETSEIB

Permanent
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e R S . e . Temps
Identificacio Responsable custodia Localitzacid arxiu P s
conservacio
EV03.P.2.1.4. Actes del Sotsdirector/a responsable Disc compartit Permanent
Comite d’Avaluacio Interna de la qualitat P
EV04.P.2.1.4. Informes Sotsdirector/a responsable | Disc compartit i Permanent
d’Acreditacié (AQU) de la qualitat Pagina web ETSEIB
EV05.P.2.1.4. Informes Sotsdirector/a responsable | Disc compartit i Permanent
d’Avaluacié Externa (CAE) de la qualitat Pagina web ETSEIB
EV06.P.2.1.4 Informe del Sotsdirector/a . .
, . Disc compartit Permanent
procés responsable de Qualitat

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la Qualitat.

Responsable gestor/a: Cap de I'area responsable de la gestié de la qualitat de la UTG.
Responsable de I'aprovacio del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.
Altres agents implicats:

e Gabinet de Planificacié, Avaluacioé i Qualitat: Iniciar el procés de renovacid de
I"acreditacid institucional i revisié técnica de I’Autoinforme.

e Equip de direccié: Proposar el Comité d’Avaluacié Interna (CAl). Dur a terme la
recepcio de la visita del Comite d’Avaluacié Extern (CAE). Elaborar les al-legacions
de lI'Informe previ d’avaluacié externa (IPAE) i de I'Informe previ d’acreditacié
(IPA), si n’hi ha.

e Comite d’Avaluacio Intern (CAl): Elaborar I’Autoinforme i actualitzacié del Pla de
millora del centre.

e Sotsdirector/a responsable de la qualitat: Publicar, amb el suport de l'area
especialitzada de la qualitat de la UTG, a la web del centre I'Informe definitiu
d’acreditacio (IDA) i els segells de qualitat associats. Actualitzar junt amb els/les
coordinadors/es dels titols del Pla de millora del centre en cas que el resultat de
I’acreditacié presenti condicions en algun estandard.

e Area/es especialitzades de la UTG: Suport en I'elaboracié de I’Autoinforme.
Publicar a la web del centre I'Informe definitiu d’acreditacio (IDA) i els segells de
qualitat associats. Recollir les dades i els indicadors.

e Comissiéo d’Avaluacié Académica i Qualitat: Acordar la composicié del CAl i
debatre i aprovar I’Autoinforme (o informe d’autoavaluacid).

240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio
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8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal tecnic de gestid, d’administracié i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisié i analisi de dades de
millora del procés mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre, responent
les enquestes que se’ls adrecen aixi com realitzant queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

Per la seva part, les empreses i institucions on els estudiants desenvolupen els seus
projectes de fi de carrera i les seves practiques externes son consultades pels organs de
coordinacié de les titulacions respecte a les competencies de I'alumnat i sobre la
coincidencia entre la formacioé rebuda per I'estudiant i els requisits professionals. També
els col-legis professionals son consultats en la planificacié de futurs programes formatius
i en la millora dels programes en curs mitjangant reunions i intercanvis que es produeixen
fruit dels diferents events en que participen (Forum d’empreses, Dijous d’Orientacio
Professional, Febrer a I'ETSEIB, actes de promocid i protocol-laris diversos...).

9 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Metodologia d’acreditacio institucional d’AQU Catalunya

Marc intern:

Politica i objectius de qualitat de I'ETSEIB

Reglament de I’ETSEIB

Normativa academica de I'ETSEIB

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Sotsdirector/a responsable de la qualitat

Cap de l'area responsable de la gestid de la qualitat

RESPONSABLE GESTOR de la UTG

RESPONSABLE

D’APROVACIO Comissio d’Avaluacidé Academica i Qualitat

240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio
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https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Acreditacio-institucional
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/documents-sgiq/poltica_i_objectius_de_qualitat_de_letseib.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/reglament_etseib.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/reglament-i-normatives

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA \1‘9\2:_‘1
BARCELONATECH Y’_;.@.:L‘y . . .
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria et 240.2.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius

Industrial de Barcelona

P.240.2.1.4 Acreditacio

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic
de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS) i
Estudiantat:

e Formen part del CAl que fa I'analisi de la titulacio.

e Formen part de I'drgan col-legiat que fa I'aprovacio
final de I’Autoinforme, segons estableixi el SGIQ de
I'Escola.

e Poden fer arribar la seva opinié durant I'exposicio
publica de I’Autoinforme, segons estableixi el SGIQ

de I'Escola.
G e Participen en les audiéncies que es produeixen a la
R visita del CAE.
U e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el
canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el procés
P 240.3.7 Gestionar les queixes i suggeriments.
S e e Poden Participar en els organs de govern de
D’ DE I’"ETSEIB.
| PARTICIPACIO Ocupadors/es i Titulats/des:
e Participen en les audiéncies que es produeixen a la
N visita del CAE.
T e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
E canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar les
gueixes i suggeriments.
: Societat en general:
s e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els

canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar les
gueixes i suggeriments.

e Poden fer arribar la seva opinié durant I'exposicio
publica de I’Autoinforme, segons estableix el SGIQ
de I'Escola.

El resultat del procés d’acreditacid s'informa a la
CAAQ i a la Junta d’Escola del centre i tots els passos
del procés sén aprovats per la CAAQ de I'ETSEIB.
L'Autoinforme i els informes de |'agéncia de qualitat es
publiquen a la pagina web del centre.

RENDICIO DE
COMPTES

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollir les

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA orel]
BARCELONATECH ‘%mé—" . . .
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria erome 240.2.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius

Industrial de Barcelona

P.240.2.1.4 Acreditacio

dades i els resultats i el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

Amb tota la informacio recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del responsable gestor les
SEGUIMENT, REVISIO | analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,

MILLORA seguiment i revisio del SGIQ, i control de Ila
documentacio i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.

240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA lig-'h
BARCELONATECH ».z: Ty

Escola Tecnica Superior dEnginyeria el 240.2.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius

Industrial de Barcelona

3

P.240.2.1.4 Acreditacio

FLUXGRAMA

240.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius
240.2.1.4 Acreditacio

PT.03.04 Acreditacic ===
dels programes -
PR hitps:/etseibupc hitps:/fetseibupc edu/ca/ et
2 UPC. fescola/qual 200214

Seguiment,
revisio i
240211 Garantial sGIQ
de Qualitat dels
Programes
Formatius
Verificacio

o]

-

https://etseibupc.edu/ca

EV0224021
PT.0304
Acreditaci6
dels
programes
la UPC.

24061
Recolida de
dades i
resulats

B

evor2m0214 evo1210214
e Ouals e Progames
Qs || =] Formatis - Segument
Soqument 20214 77,0302 Sequment cls

programes formatius ofic

EV02.2402.1.4
EV03.240.2.14

Recolida de
dade:

240.2.1.3 Garantia de
Qualitat dels Programes
Formatius — Modificacis.

EV04.240.2[1.4

EV02.2402.1.4 EV05.240.2.1.4

24037
Gestio de

queies i
suggeriments del
s6IQ
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