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RESUM DE REVISIONS

Versio

Descripcio

Data aprovacio

S’afegeix a 'apartat “Descripcio del procés”, el moment en qué
té lloc la revisio del Pla de Promocié (en el marc de la revisio del
SGIQ) i la periodicitat en que té lloc que es correspon amb la
finalitzacid de la vigencia del Pla (cada dos anys).

S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes
rebudes” i “Nombre de suggeriments rebuts”.

S’afegeix I'indicador de satisfaccidé “Grau de satisfaccié amb les
activitats de promocié”. L'indicador “Nombre de Jornades de
Portes Obertes de grau i master” passa a denominar-se
“Nombre d’activitats de promocié” i l'indicador “Nombre
d’assistents a les Jornades de Portes Obertes de grau i master”
passa a dir-se “Nombre d’activitats de promocid”. L'indicador
“Nombre de centres de secundaria que fan visites a 'ETSEIB”
ara també contempla els centres que reben visites, per tant
passa a denominar-se de la seglient manera: “Nombre de
centres de secundaria que fan/reben visites a/de 'ETSEIB”.
S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la
seleccié dels indicadors vinculats com a indicadors valids per a
la revisio i millora del procés.

V3

El procés canvia el nom i passa a anomenar-se “Gestionar la
promocid i I'accés de I'estudiantat”. Deixa de fer-se al-lusid a la
definicio del perfil d’ingrés i egrés atées que aquests
s’estableixen en el moment de verificar el titol (veure procés
P.240.2.1.1 Verificacid).

La descripcid del procés incorpora nous textos relacionats amb
la gestio del procés de matricula de grau i master, i apareixen
nous actors clau en el desenvolupament del procés, com la
sotsdireccid responsable dels titols, I'area de gestié academica
i les comissions de master. Tots aquests canvis es reflecteixen
a 'apartat “Responsabilitats” aixi com al fluxgrama final.
S’eliminen els indicadors “Demanda en primera preferéncia /
nombre de places de grau (per titulacid)” i “Sol-licituds totals
de graus (en qualsevol preferéncia) per titulacio.” Aquests
indicadors s’analitzen a I'ISC com la resta d’indicadors
relacionats amb la matricula dels estudis i la procedéencia de
I'estudiantat (nota de tall, via d’accés, universitat de
procedencia en cas de l'alumnat de master, etc.). També
s’interpreten anualment en el moment d’elaborar la memoria
de I'Escola els indicadors: nombre d’estudiantat matriculat,
nombre d’estudiantat de nou ingrés, estudiantat que finalitza
els estudis i mitjana de permanéncia, mitjana de credits
matriculats i les taxes de rendiment, graduacio, eficiéncia i
abandonament.

S’afegeixen indicadors de satisfacci6 amb el procés de
matriculacio [Grau de satisfaccid de I’estudiantat amb la gestid
de la matricula i Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb els
tramits académics (modificacid matricula, canvis de grup,

20/11/2024
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) defineix el Pla de promocié de I'escola, que compren un seguit d’actuacions per
aconseguir cobrir I'oferta de places amb I'estudiantat motivat per seguir els estudis triats.
També descriu les actuacions que faciliten I'accés i la matricula i com es revisen, actualitzen i
milloren els procediments relacionats.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o de
master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Promocié dels estudis: El/la sotsdirector/a responsable de la promocié elabora el Pla de
Promocié de I'ETSEIB, que té una vigencia biennal, amb el suport de I'equip de direccid, tenint
en compte el context extern i intern de I'ETSEIB, I'analisi de riscos i oportunitats, i la politica i
els objectius de qualitat del centre. El Pla de Promocié es presenta a la Comissié d’Avaluacié
Académica i de Qualitat per a la seva aprovacio. La revisié del Pla de Promocié es du a terme
en el marc de la revisio del SGIQ.

El/la sotsdirector/a responsable de la promocié ha de vetllar pel correcte desenvolupament
del Pla de Promocid, amb el suport de I'equip de direccid i dels recursos de la UTG. Anualment,
fa una planificacié de les accions que cal dur a terme segons els objectius establerts en el Pla
de Promocid i els recursos disponibles.

Les accions de promocid que es realitzen conjuntament amb la resta de centres de la UPC,
com ara la participacio en el Salé d’Ensenyament i altres accions de promocié nacional i
internacionals, estan determinades pel Pla Anual de Promocié de Graus i Masters de la UPC,
segons el procés transversal de la UPC PT.07 Promocio els estudis i captacio d’estudiants.

L’ETSEIB realitza accions de promocid propies del centre tant per a graus com per a masters.
El/la sotsdirector/a responsable de la promocid, amb el suport de I'area de la UTG responsable
de la promocid, organitza cada curs académic les seglients activitats:

e Jornades de Portes Obertes (JPO) del centre, a banda de les que organitza la UPC.

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat
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e Sessions informatives sobre els masters que s’imparteixen a I’'Escola.

e Preséncia al Salé de ’Ensenyament, a I'estand de la UPC per a facilitar informacio a
potencials estudiants.

e Tallers de difusio tecnologica i cientifica Escolab. Aquests tallers estan adregats a
I’estudiantat de secundaria i estan impartits per PDI i PTGAS del centre.

e Visites dels centres de secundaria a ’ETSEIB o a la inversa, per donar a coneixer
I’Escola, a lI'efecte de promocionar els estudis que s'hi imparteixen i captar l'interées de
futurs estudiants per a que es matriculin en alguna de les titulacions que ofereix
I'Escola.

L’Escola realitza enquestes de satisfaccié a les persones que participen a les JPO dels graus i a
les sessions informatives dels masters, a les visites a I'Escola i als participants en els tallers de
de difusio tecnologica i cientifica Escolab.

Accés i matricula de I'estudiantat: El/la sotsdirector/a responsable de les titulacions, amb el
suport de I'area de gestié académica, resol la matricula de I'estudiantat de nou ingrés de grau,
també I'accés i matricula de I'estudiantat que sol-licita canvi d’universitat o d’estudis, i I'accés
i matricula de I'estudiantat de master, en aquest darrer cas, prévia acceptacid per part de la
Comissio de Master corresponent.

La Junta d’Escola aprova la Normativa academica dels estudis de grau i master de I'ETSEIB per
a cada curs academic que, entre d’altres, estableix els requisits i criteris d’admissio als estudis
de master, de manera individualitzada a cadascun d’ells; i els criteris de matriculacio (ordre
de matricula, matricula de complements de formacié, de reavaluacid, etc.).

El/la sotsdirector/a responsable de la planificaci6 académica s’encarrega del
correcte desenvolupament dels procediments d’accés i matricula, amb el suport de I'area de
gestid academica. La matricula es realitza amb periodicitat quadrimestral.

El/la sotsdirector/a responsable de la planificacié académica s’encarrega del correcte
desenvolupament dels procediments d’accés i matricula, amb el suport de I'area de gestié
académica. La matricula es realitza amb periodicitat quadrimestral.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Les unitats especialitzades de la UTG anualment
recullen els valors dels indicadors, les valoracions de I'estudiantat, i suggeriments i queixes
relacionades amb el Pla de Promocid i I'accés i matricula de I’estudiantat (tal com es recull al
procés 240.3.7 Gestionar les queixes i suggeriments). El/la sotsdirector/a responsable de la
promocio i el/la sotsdirector/a responsable de les titulacions, analitzen anualment aquests
resultats per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament del Pla de Promocid i dels
procediments d’accés i matricula, tenint en compte el procés 240.6.1 Recollir les dades i els
resultats. D’aquesta analisi es fan, si s’escau, propostes de millora que es tenen en compte
per definir, per al curs seglient, els objectius associats al Pla de Promocid i a I'accés i matricula
de lI'estudiantat. També, si s’escau, es poden formular propostes de millora vinculades al
procés transversal corresponent PT.07 Promocio dels estudis i captacio d’estudiantat

Publicacid de la informacié: Previament a la formalitzacié de la matricula, I'area de gestid
academica publica la informacid necessaria, tant per a I’estudiantat de nou accés com per a

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat
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I’estudiantat que continua en els estudis, al web de I'Escola. Entre aquesta informacié figura
dia i hora de matricula, ordre de matricula, documentacié necessaria i horari d’atencio de
I'area de gestid academica. Al seu torn, la Normativa academica, un cop aprovada per la Junta
d’Escola, es publica segons indica el procés 240.7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de
comptes.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del
procés, quedara recollit a I’evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les queixes
i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora de fer la revisio
del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I’equip de direcciod, revisa el present
procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa en la millora
del procés transversal associat segons I’establert al procés 240.8.1 Desplegament, seguiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 [INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacio de
A Nom -
indicador I'indicador

Aquestes activitats pretenen captar l'interes
de futurs estudiants per a quée es matriculin
en alguna de les titulacions que ofereix
I'Escola. L'indicador mostra I'esforg realitzat
amb I'objectiu d’atreure potencials
estudiants.

Nombre d’activitats de promocid
INO1.P.3.1 realitzades (JPO i sessions informatives
sobre els masters)

. L L'indicador permet coneixer el grau
Nombre d’assistents a les activitats de , ., P & .
INO2.P.3.1 d'atraccié que desperten els estudis que

promocio s'imparteixen a I'ETSEIB.
INO3.P.3.1 Nombre de centres de secundaria que El nombre de centres de secundaria que fan
fan/reben visites a/de I'ETSEIB visites a I'Escola, o que reben visites de

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat
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Codi Motiu que justifica la incorporacié de
.. Nom e 1
indicador I'indicador
I'ETSEIB també és un indicador que permet
coneixer si efectivament I'Escola se situa
com a referent en I'ambit de I’enginyeria
dins el sistema universitari catala.
L'indicador permet coneixer el grau
Nombre d’estudiantat de secundaria d'atraccié que desperten els estudis que
INO4.P.3.1 . - . , , .
participants a tallers Escolab s'imparteixen a I'ETSEIB entre |'estudiantat
de secundaria.
L'indicador té per objectiu conéixer la
. ., - ualitat de les activitats de promocié que
Grau de satisfaccié amb les activitats de q . \ , P . g
INO5.P.3.1 -, . organitza I'Escola a I'efecte de millorar la
promocio dels estudis . L o
seva organitzacid i gestio, si els resultats
gue s'obtenen no resulten satisfactoris.
L'indicador té per objectiu conéixer el grau
INO6.P.3.1 Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb | de satisfaccido amb el procés de matriculacio
T la gestio de la matricula a I'efecte d’introduir canvis en la seva
gestid, si escau.
Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb | L'indicador té per objectiu coneixer
els tramits académics (modificacié I’eficacia en la gestid dels tramits academics
INO7.P.3.1 matricula, canvis de grup, a I'efecte d’estudiar casos de baixa
convalidacions, reconeixements, satisfaccid i procedir a la seva
reserves de plaga, homologacions...) mitigacié/esmena.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacioé arxiu Temps conservacio

EVO01.P.3.-Normativa

Sotsdirector/a

Disc compartit i

académica dels estudis de | responsable de la Pagina web ETSEIB Permanent
grau i master de I'ETSEIB planificacié academica g
EV02.P.3.1 Pla de ?::S(i::ac:)?;/je Ia Disc compartit i Permanent
Promocio P . Pagina web ETSEIB
promocié

EV03.P.3.1 Acords de la
Comissid d’Avaluacié . .

! Secretari/a Académic/a Intranet de govern Permanent

Académica i de Qualitat
relatius al procés

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat
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EV04.P.3.1 Enquestes de Eliminacio dels
satisfaccio de les persones
participants a les activitats
de promocié

Sotsdirector/a
responsable de la Disc compartit
promocid

questionaris en 2
anys. Taules i dades
a la Memoria

EV05.P.3.1 Informe del
procés

Sotsdirector/a
responsable de la Disc compartit Permanent
planificacié academica

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la promocié

Responsable gestor: Cap de |'area responsable de la promocié de la UTG

Responsable d’aprovacié: Comissio d’Avaluacié Academica i Qualitat

Altres agents implicats:

Sotsdirector/a responsable de la promocié: Elaborar i actualitzar el Pla de Promocio,
amb el suport de I'’equip de direccié. Desenvolupar, posar en marxa i fer el seguiment
de les diferents accions recollides al Pla de Promocid, si s’escau amb el suport d’altres
unitats del centre. Elaborar I'Informe del procés.

Sotsdirector/a responsable de la planificaci6 académica: Vetllar pel correcte
desenvolupament dels procediments d’accés i matricula. Valorar i implantar accions
de millora.

Sotsdirector/a responsable de les titulacions: Assumir la responsabilitat de 'admissid
i matricula dels alumnes de nou i ingrés i dels que ho fan per trasllat d’expedient des
d’altres centres universitaris.

Equip de direccidé: Analitzar els resultats d’accés i promocid i proposar accions de
millora per al Pla de Promocié. Garantir la publicacié dels requisits de seleccié i
admissio aixi com la rendicié de comptes als col-lectius d’interés.

Area/es especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié de ’Ambit d’Enginyeria
Industrial (UTG): Publicar la informacio sobre I'admissié i matricula. Portar a terme la
matriculacio de I'estudiantat de grau de nou ingrés. Portar a terme la matriculacié de
I’estudiantat de master admes al centre. Donar suport al desenvolupament del Pla de
Promocid. Recollir les dades i els indicadors.

Comissio de Master: Decidir sobre I'admissio dels nous estudiants de master.
Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat: Aprovar elsperfilsd’ingrés/egrés i criteris
d’admissid i el Pla de Promocid. Proposar accions de millora per al Pla de Promocié.

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat

Pagina 8de 11



1%
AL
ETSEIB

@ UNIVERSITAT POLITEGNICA DE CATALUNYA £2R, Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
BARCELONATECH .&.:0\4’

Escola Técnica Superior d’Enginyeria
Industrial de Barcelona

P.240.3.1 Gestionar la promocid i ’accés de I’estudiantat

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal técnic de gestid, d’administracié i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid i analisi de dades de millora
del procés mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre, responent les
enquestes que se’ls adrecen aixi com realitzant queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.07 Promocid dels estudis i captacié d’estudiantat

Marc intern:

Reglament de I'ETSEIB

Politica i Objectius de Qualitat de I'ETSEIB - POQ

Normativa academica dels estudis de grau i master de I'ETSEIB

Plans d’estudis de grau i master de I'ETSEIB

Memories verificades

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Sotsdirector/a responsable de la promocio

RESPONSABLE GESTOR Cap de l'area responsable de la promocioé de la UTG

RESPONSABLE

D’APROVACIO Comissio d’Avaluacié Acadéemica i Qualitat

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat
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Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic
de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS) i
Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el
canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el procés
240.3.7 Gestionar les queixes i suggeriments.

e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.
MECANISMES

DE

D’ AIEHAEL e Amb |'accés ala informacid sobre les titulacions.

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

»w v C ®» O

I Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

Participants en les activitats de promocio

e Enquestes de satisfaccio.

o m - 2

L’equip de direccid vetllara per la difusié del resultat
de I'analisi del procés i, si escau, de la implantacio de

RENDICIO DE millores d’aquest.
COMPTES En cas que shagi de publicar informacid i

documentacid, es publicara segons el procés 240.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

(7] m

Les arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
RECOLLIDA | ANALISI d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollir les

D’INFORMACIO dades i els resultats i el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del responsable gestor les
SEGUIMENT, REVISIO | analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,

MILLORA seguiment | revisio del SGIQ, i control de la
documentacio i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.

P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/sgiq_doc/p-240-8-1_definitiu_desplegament_seguiment_revisio_sgiq_control_documentacio_2023.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA (Derel)
BARCELONATECH

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Escola Técnica Superior d’Enginyeria
Industrial de Barcelona

P.240.3.1 Gestionar la promocié

i 'accés de I'estudiantat

11 FLUXGRAMA

P.240.3.1 Gestionar la promocié i I’accés de I'estudiantat

ST

- Analisi tiscos

i oportunitats
- Politica objectius
P.24056.1 P.2408.1
“”“'“3‘ ETSEB Recolir els Seguiment, revisis +.
resutats imilora del SGIQ
PT.07
Promocid dels
EV01P2403.1 Si— estudis i =
EV02.P240.3.1 Joopiacs
A
EV05.P240.3.1
! T
EV03.P.240.3.1
P.240.6.1
Recollir els
resultats
|4
v
N
EV02.P.240.3.1 ,
https://etseib.upc.edu/ca/
lescola/quaiitat P2a037
Gestio de
P-240-7-1 queixesi
Publicar la suggeriments del
informacio i SGIQ.
retre
comptes EV04.P.240.3.1
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