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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

VO Versié inicial 21/03/2011

e Adequaci6 a la plantilla UPC amb les corresponents
modificacions de redaccid.

Vi e Actualitzacid dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidencies, 7.
Responsabilitats.

e Incorporacié de la vinculacié del procés amb el transversal de
la UPC PT.05 Suport a I'estudiantat
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.05Suportalestudiantat.pdf
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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

e A l'apartat “Descripcid” s’afegeix com té lloc el procés de
convalidacié de la mobilitat outgoing.

e Seliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes
rebudes” i “Nombre de suggeriments rebuts”.

e L’indicador “Nombre d’acords de mobilitat amb altres centes i
institucions” canvia el nom i passa a anomenar-se “Nombre

V2 d’acords de mobilitat amb institucions de la Xarxa TIME (Top 14/09/2023

Industrial Managers for Europe)”.

e Ll’indicador “Nombre d’estudiantat incoming” es canvia per
I'indicador “Ratio estudiants outgoing/incoming”.

e S’afegeix a l'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la
seleccié dels indicadors vinculats com a indicadors valids per a
la revisio i millora del procés.

e Es revisa el procés sense que es detectin canvis en el seu 20/11/2024

contingut.
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1 FINALITAT

Aquest procés clau descriu com I’Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) desenvolupa la mobilitat de I’estudiantat, tant outgoing com incoming; i com revisa,
actualitza i millora els procediments relacionats.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o de
master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Pla d’Internacionalitzacié de la UPC: La mobilitat de I'ETSEIB s’emmarca dins el Pla
d’Internacionalitzacié de la UPC. Aquest pla s’elabora i aprova tal com s’estableix al procés
transversal de la UPC PT.05 Suport a I’estudiantat, i inclou el seguiment i la promocié de la
mobilitat.

Objectius de mobilitat de ’ETSEIB: A partir de la proposta que presenta el/la sotsdirector/a
responsable de la mobilitat de I'estudiantat, I'equip de direccié estableix quins sén els
objectius de captacidé de I'estudiantat de mobilitat incoming i els objectius de la mobilitat de
I’estudiantat outgoing dels diferents graus i masters que s’'imparteixen a I'Escola, i estableix
els criteris per prioritzar acords i convenis amb altres institucions d’ensenyament superior, aixi
com els criteris de prioritzacié i seleccié de 'estudiantat per a I'assignacié de places de
mobilitat. Aquests criteris es presenten a la Comissié d’Avaluacié Academica i Qualitat per a
la seva aprovacid. L'area responsable de la mobilitat de I'estudiantat (UTG) s’encarrega de
publicar a la web i a les altres xarxes de comunicacié de I'ETSEIB tota la informacié relativa a
la convocatoria anual i els detalls del procés.

Convenis de mobilitat: El/la sotsdirector/a responsable de la mobilitat de I’estudiantat busca,
negocia, renova i signa convenis per a la mobilitat de I'estudiantat amb altres institucions
d’educacioé superior de 'ambit dels estudis de I'ETSEIB tenint en compte un equilibri entre
estudiantat incoming i outgoing. En el cas que el conveni outgoing de mobilitat sigui una
estada en una empresa a |'estranger, el/la sotsdirector/a responsable de les practiques en
empresa, institucions i organitzacions també intervé en aquest procés.

Learning Agreement: A partir de la convocatoria de places de mobilitat i la resolucié
corresponent seguint els criteris d’assignacid esmentats, el/la sotsdirector/a responsable de
la mobilitat de I'estudiantat signa el document Learning Agreement. Aquest document recull

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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el compromis d’ambdues institucions (el centre d’origen i el de destinacid) i I'estudiant sobre
el reconeixement dels estudis que fara dins del periode de mobilitat. El/la sotsdirector/a
responsable de la mobilitat de I’estudiantat és responsable que el Learning Agreement estigui
disponible a la intranet de I'ETSEIB.

Organitzaci6 de la mobilitat outgoing/incoming: L|’organitzaci6 de la mobilitat de
I'estudiantat, outgoing/incoming la realitza I’area responsable de la mobilitat de I'estudiantat
de la UTG, segons indicacions donades pel/la sotsdirector/a responsable de la mobilitat,
seguint els passos seglients:

Mobilitat outgoing

e Fala difusio de la mobilitat a I'estudiantat de I'ETSEIB.

e Selecciona I'estudiantat de mobilitat i porta a terme I'adjudicacié de les places.
e Gestiona la documentacié i la matricula de I'estudiantat outgoing.

o Fael seguiment de I'estada de mobilitat.

e Gestiona la documentacié al finalitzar la mobilitat.

Mobilitat incoming

e Fa la difusid de la mobilitat a altres institucions nacionals i internacionals i entre
I’estudiantat.

e Realitza la seleccié i admissid d’estudiantat, informant, recollint i lliurant la
documentacié necessaria.

e Gestiona la matricula de I'estudiantat incoming.

e Portaaterme 'acollida de I'estudiantat incoming.

o Fael seguiment de I'estada de mobilitat.

e Gestiona la documentacid al finalitzar la mobilitat.

Procés de convalidacio de la mobilitat outgoing: Una vegada l'estudiantat ha finalitzat
I’estada de mobilitat, la universitat de destinacié enviara un certificat de notes i amb aquest
el/la sotsdirector/a responsable de la mobilitat dura a terme la convalidacié utilitzant els
criteris fixats pel Ministerio de Universidades.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable que analitza els
resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Publicacié de la informacid: La informacio es publicara segons el procés 240.7.1 Publicacio
d’informacio i rendicio de comptes.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del
procés, quedara recollit a I'evidéncia 'Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les queixes
i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora de fer la revisio
del procés.

4.3 Revisio del procés
El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I’equip de direccid, revisa el present
procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe de procés’, si escau, participa en la millora

del procés transversal associat segons |'establert al procés 240.8.1 Desplegament, sequiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 [INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacio de
.. Nom -
indicador I'indicador

L'indicador dona a coneixer el
percentatge de titulats que han realitzat
Percentatge de titulats i titulades que han | una estada de mobilitat outgoing com a
fet una estada de mobilitat. forma de conéixer una altra universitat,
un altre pais, el mén de l'empresa o
millorar el coneixement d'idiomes.

INO1.P.3.4

Un dels reptes estratégics proposats pel
Pla estrategic de I'ETSEIB és promoure la
formacidé integral de I'estudiant i una
forma de fer-ho és mantenir el nombre
de titulats/des de I'ETSEIB que han
realitzat una estada internacional en
Nombre d’acords de mobilitat amb centres de prestigi. Aquest indicador
INO2.P.3.4 institucions de la Xarxa TIME (Top preveu mesurar el grau d'interaccié de
Industrial Managers for Europe) I'Escola amb empreses, institucions i
organitzacions d'abast internacional. En
especial interessa coneixer el nombre
d'acords signats amb institucions de la
Xarxa TIME (Top Industrial Managers for
Europe), la xarxa europea més antiga
d'escoles d'enginyeria.

. . . L'indicador permet observar quin és el
Grau de satisfaccié dels titulats/ades amb grau i l'evolucié de la satisfaccié de

la mobilitat I'estudiantat amb la mobilitat. Com més
elevada sigui la  satisfaccio de

INO3.P.3.4

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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Codi
indicador

Nom

Motiu que justifica la incorporacié de
I'indicador

I'estudiantat amb la seva estada de
mobilitat, més possibilitats hi haura
d'assolir amb éxit el repte estratégic
relatiu a promoure la formacié integral
de I'estudiant.

INO4.P.3.4

Ratio estudiants outgoing/incoming

Aquest indicador permet observar el
nivell d'atraccié que tenen les titulacions
que s'imparteixen a I'ETSEIB com a
centre de destinacié entre |'estudiantat
internacional/nacional i també comparar
el nombre d'estudiantat estranger i
nacional que acull I'Escola amb els que
surten de I'Escola. La voluntat és mirar
d'equiparar al maxim ambdds valors.

6 EVIDENCIES

e < Localitzacié Temps
Identificacio Responsable custodia . s <.
arxiu conservacio
EV01.P.3.4 Acords de la Comissio
, L L . . - Intranet de
d’Avaluacié Académica i Qualitat | Secretari/a Académic/a overn Permanent
relatius al procés g
. . Sotsdirector/a Disc compartit i
EV02.P.3.4 Acords i convenis amb / s . . P
altres universitats responsable mobilitat Pagina web Permanent
de I'estudiantat ETSEIB

EV03.P.3.4 Documentacio
incoming i Documentacid
outgoing (per cada centre) que
genera I'estada

Sotsdirector/a
responsable mobilitat
de I'estudiantat

Disc compartit i
Pagina web —
intranet ETSEIB

Fins nova versié

EV04.P.3.4 Informe del procés

Sotsdirector/a
responsable mobilitat
de I'estudiantat

Disc compartit Permanent

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la mobilitat de I'estudiantat.

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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Responsable gestor/a: Cap de I’Area responsable de la mobilitat de I’estudiantat (UTG).

Responsable aprovacioé del procés: Comissié d’Avaluacié Academica i Qualitat.

Altres agents implicats:

Equip de Direccié: Definir els criteris i objectius de mobilitat per prioritzar acords i
convenis amb altres institucions d’ensenyament superior. Donar suport al/la
sotsdirector/a responsable de la mobilitat de I’estudiantat en la seva tasca.
Sotsdirector/a responsable de la mobilitat de I'estudiantat: Coordinar-se amb el
Gabinet de Relacions Internacionals de la UPC. Proposar criteris i objectius de mobilitat
a I'equip de direccié. Negociar i signar acords i convenis de mobilitat amb altres
institucions nacionals i internacionals i entre I'estudiantat. Difondre la mobilitat entre
I'estudiantat de I'ETSEIB. Difondre I'oferta de I'ETSEIB a altres institucions nacionals i
internacionals. Donar informacié i seleccionar I’estudiantat de mobilitat i adjudicar les
places. Realitzar els tramits per a la incorporacié d’estudiantat outgoing a la institucié
de destinacid. Realitzar I'acollida de I'estudiantat incoming. Supervisar i signar el
document de compromis de mobilitat (learning agreement). Definir, amb els/les
sotsdirectors/es responsables dels estudis de grau i master, els acords de
convalidacions que estableixen les opcions de convalidacions a les diferents
universitats de destinacid. Elaborar I'Informe del procés.

Sotsdirectors/es responsables dels estudis de grau i master: Definir amb el/la
sotsdirector/a responsable de la mobilitat de I’estudiantat els acords de convalidacions
gue estableixen les opcions de convalidacions a les diferents universitats de destinacié.
Area/es especialitzada/des de la UTG: Portar a terme les accions relacionades amb la
mobilitat que sén del seu ambit. Publicar al web i a les altres xarxes de comunicacié de
I’ETSEIB tota la informacid relativa al procés. Recollir les dades i els indicadors
Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat: Aprovar els criteris de prioritzacié i
seleccid de I'estudiantat per a I'assignacio de places de mobilitat.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal tecnic de gestid, d’administracio i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid i analisi de dades de millora
del procés mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre, responent les
enqguestes que se’ls adrecen aixi com realitzant queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Mobilitat d’estudiantat de la UPC

Normatives académiques dels estudis de grau i master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Procés PT.05 Suport a I’estudiantat

Marc intern:

Reglament de I'ETSEIB

Politica i Objectius de Qualitat de I'ETSEIB - POQ

Plans d’estudis de grau i master de I'ETSEIB

Normativa académica de I'ETSEIB

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES

Sotsdirector/a responsable de la mobilitat de
I’estudiantat

RESPONSABLE GESTOR

Cap de l'area responsable de la mobilitat de
I’estudiantat (UTG)

RESPONSABLE D’APROVACIO

Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

»w v C ®® O

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
Técnic de Gestio i d’Administracié i Serveis
(PTGAS) i Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant
el canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el
procés 240.3.7 Gestionar les i suggeriments.

e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB .

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

e Amb I'accés a lainformacio sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant
els canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar
les queixes i suggeriments.

o m - 2

RENDICIO DE
COMPTES

(7] m

L’equip directiu vetllara per la difusio del resultat de
I’analisi del procés i, si escau, de la implantacié de
millores d’aquest.

En cas que s’hagi de publicar informacid i
documentacié, es publicara segons el procés
240.7.1 Publicacié d’informacié i rendicio de
comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacio segons el procés 240.6.1 Recollida de
dades i analisi de resultats i el procés 240.3.7
Gestionar les queixes i suggeriments.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

Amb tota la informacio recollida, el/la responsable
del procés amb el suport del responsable gestor les
analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la

P.240.3.4 Gestionar Mobilitat Estudiantat
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documentacid i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.
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11 FLUXGRAMA

P.240.3.4 Gestionar la mobilitat Estudiantat

PT.05 Suport
a l'estudiantat

P.240.8.1
P.240.6.1 Seguiment,
Recolir els revisioi
resutats milora del
SGIQ

A EV02P.240.3.4

EV01.P.240.3.4

40.6.1 Recollir
resultats

P.2403.7
Gestio de queies i
suggeriments del
SGIQ

v

EV02.P.240.3.4

https://etseib.upc.edu/ca/
mobilitat
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