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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

e Disseny d’un procés propi de I'ETSEIB.
Vo ¢ Incorporacid de la vinculacié amb el procés transversal de la 11/05/2023
UPC PT.04.01 Definicio de les politiques PDI i PAS.

e S’afegeixen indicadors vinculats al seguiment i revisié del
procés: “Professorat per categoria, doctorat i sexe”, “Evolucid
del PAS per categoria i sexe” i “Percentatge de dones que
ocupen carrecs academics”.

V1 14/09/2023

e El personal d’administracié i serveis d’enca de la promulgacio
de la LOSU passa a anomenar-se Personal Técnic de Gestio,
V2 d’Administracio i Serveis (PTGAS). 20/11/2024
e Els indicadors INO1.P4.1 i IN02.P4.2 que en I'anterior versid
apareixien com “Evolucié del professorat per categoria,
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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

doctorat i sexe” i “Evolucid del PAS per categoria i sexe”, ara
passen a anomenar-se “Percentatge del professorat per
categoria, doctorat i sexe” i “Percentatge de PTGAS per

categoria i sexe”
e S'afegeix I'indicador “Grau de satisfaccid del PTGAS amb la

unitat a la que pertany.”
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com |’Escola Técnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) defineix, aprova, revisa, actualitza i millora la seva politica de Personal Docent
i Investigador (PDI) i assumeix la politica de Personal Técnic de Gestié i d’Administracid
i Serveis (PTGAS) de la UPC. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del mateix procés per
garantir-ne una millora continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o
de master, i fa referéncia al personal que té vinculacid i presta servei a I'ETSEIB.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Politica de PDI: El/la director/a amb el suport del seu equip directiu defineix i revisa la
politica de PDI de I'ETSEIB, d’acord amb la Politica i els objectius de qualitat del centre i
amb la Politica de PDI de la UPC. La Politica de PDI conté els criteris de titulacid, formacio
i experiencia que ha de satisfer el professorat que imparteix docéncia a I'ETSEIB.

En el cas de les titulacions oficials de grau i master, els proveidors de PDI a 'ETSEIB sén
els departaments de la UPC els quals estan subjectes a la Politica de PDI de la UPC
definida en el procés transversal de la UPC PT.04.01 Definicio de les politiques de PDI i
PTGAS.

Politica de PTGAS: L'ETSEIB assumeix la Politica de PTGAS de la UPC definida segons
s’estableix en el procés transversal de la UPC PT.04.01 Definicio de les politiques de PDI
i PTGAS.

El/la director/a i el/la cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG), amb el suport de la
resta de I'equip de direccid i dels diferents caps d’area, revisen la Relacid de Llocs de
Treball (RLT) de la UTG per tal de determinar la seva adequacio als objectius del Pla
estratégic de I'ETSEIB. Si detecten que cal fer modificacions, el/la cap de la UGT sol-licita
a la geréencia de la UPC l'actualitzacio de la Relacié de Llocs de Treball i porta a terme la
definicio dels perfils d’aquests llocs de treball.

Aprovacio de la Politica de PDI: El/la director/a presenta la Politica de PDI a la Comissid
d’Avaluacié Académica i Qualitat per a la seva aprovacio.

P.240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS
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Un cop aprovada la Politica de PDI, el/la director/a la fa arribar als departaments que
tenen docéncia a 'ETSEIB.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzada/es
de la UTG recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable
que conjuntament amb el/la responsable gestora, analitza els resultats, seguint el
procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Publicacié de la informacié: La informacié es publicara segons el procés 240.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

Informe del procés: L'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del
funcionament del procés, quedara recollit a I'’evidencia ‘Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora
de fer la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I’equip de direccio, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau,
participa en la millora del procés transversal associat segons I’establert al procés 240.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS
La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi
_— Nom Motiu que justifica la incorporacié de I'indicador
indicador
Observar I'evolucié de la plantilla de PDI del
Percentatge del professorat per . . . .
INO1.P.4.1 . . centre i donar compliment a la normativa vigent
categoria, doctorat i sexe . .
que regula el PDI de les universitats.
Observar I'evolucié de la plantilla de PTGAS de la
Percentatge del PTGAS per s . . .
INO2.P.4.1 . g P UTG de I'Ambit de I'Enginyeria Industrial de
categoria i sexe
Barcelona.
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Codi . L . a4 s
. Nom Motiu que justifica la incorporacio de I'indicador
indicador
Tenir coneixement del percentatge de dones que
INO3.P.4.1 Percentatge de dones que ocupen carrecs academics en el centre per poder
T ocupen un carrec academic fer el seguiment de I'acompliment dels criteris de

paritat de génere a I'ETSEIB.

Monitoritzar I'evolucié de la satisfaccio del
. ., PTGAS amb la unitat a la que pertany obtenint
Grau de satisfaccié del PTGAS . L auep Y
INO4.P.4.1 . aixi informacio sobre el seu benestar laboral,
amb la unitat a la que pertany .
aspecte a tenir en compte per a la presa de
decisions pel que fa a la seva gestid i politica.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacioé arxiu Temps conservacio
EVO1.P.4.1 Politica de PDI de ‘:‘::S:'r:s::l’;/je . Disc compartit i bermanent
VETSEIB P Pagina web ETSEIB

qualitat
EV02.P.4.1 Acords de la
Comissio d’Avaluacié . N
A(Z;lez:w?ca i Qualitatvraell;iclljz Secretari/a Académic/a | Intranet de govern Permanent
al procés
Director/a/
EV03.P.4.1 Informe del | Sotsdirector/a . .
) Disc compartit Permanent
procés responsable de la
planificacié academica

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Director/a.

Responsable gestor: Cap de la UTG.

Responsable de I’aprovacioé del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.
Altres agents implicats:

e Director/a: Definir i revisar la Politica de PDI del centre, amb el suport del seu
Equip Directiu. Comunicar-la als Departaments de la UPC. Revisar el procés i
elaborar I'Informe de procés.

P.240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS
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e Equip de direccié: Donar suport en la definicié i revisié de la Politica de PDI.
Garantir el compromis de 'ETSEIB amb la seva Politica de PDI.

e Comissio d’Avaluaciéo Académica i Qualitat: Aprovar la Politica de PDI.

e Cap dela UTG: Detectar les necessitats de personal, amb el suport de I'equip de
direccid i dels caps d’area.

e Departaments de la UPC: Proveir de professorat a les titulacions oficials de grau
i master segons les necessitats que I'ETSEIB els hi fa arribar i I'establert a Ia
Politica de PDI de I'ETSEIB.

e Area/s especialitzada/des de la UTG: Publicar al web la Politica del PDI.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes implicats en aquest procés sén els col-lectius de I’Escola (estudiantat,
professorat i personal técnic de gestid, d’administracio i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisié i analisi de dades i
millora del procés mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre, tot
responent les enquestes que se’ls adrecen, aixi com realitzant queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Llei organica 2/2023, de 22 de marc, del Sistema Universitari

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC)

Llei 14/2011, d'1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacié

Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya

Normativa propia de la UPC en matéria de PDI

Normativa propia de la UPC en materia de PTGAS

Avaluaciod de I'activitat académica del PDI a la UPC

Processos d’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya

Programa de Recolzament a I’Avaluacio de I’Activitat Docent del Professorat

Universitari (DOCENTIA)

Procés PT.04.01 Definicio de les politiques PDI i PTGAS

Marc intern:

P.240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS
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Politica i objectius de gqualitat - POQ

Politigues del PDI

Informes del marc de Verificacid, Seguiment, Modificacio i Acreditacio

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES

Director/a

RESPONSABLE GESTOR

Cap de la UTG

RESPONSABLE D’APROVACIO

Comissio d’Avaluacié Academica i Qualitat

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

»w v C ™ O

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
Técnic de Gestio i d’Administracié i Serveis
(PTGAS) i Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant
el canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el
procés del SGIQ 240.3.7 Gestionar les queixes i
suggeriments.

e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

e Amb I'accés a la informacio sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant
els canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar
les queixes i suggeriments.

x m - 2

mv

RENDICIO DE
COMPTES

wn

L’equip directiu vetllara per la difusié del resultat de
I’analisi del procés i, si escau, de la implantacié de
millores d’aquest.

En cas que s’hagi de publicar informacid i
documentacié, es publicara segons el procés
240.7.1 Publicacio d’informacio i rendicio de
comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacio segons el procés 240.6.1 Recollida de

P.240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS
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dades i analisi de resultats i el procés 240.3.7
Gestionar les queixes i suggeriments.

Amb tota la informacio recollida, el/la responsable
del procés amb el suport del responsable gestor les
SEGUIMENT, REVISIO | analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,

MILLORA seguiment | revisio del SGIQ, i control de la
documentacid i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.

P.240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS
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PT.04.01 P.240.8.1
Definkio de P.2406.1
les politiques

Seguiment,

Recollir els revisio i -
de PDI i resulats milora del
PTGAS SGIQ

- Politica i
Pla estratégic ETSEIB
-Politicade PDI
de la UPC.
A EV03.P240.4.1
EV0LP240.4.1
NO
EV02.P)
-
Em—
sf
PT.04.01
Definicio de
les politiques.
de PDI i
PTGAS
A,
PT.04.01
Definicio de
les Politiques
de PDI i
PTGAS
P.2406.1
Recolir els
resukats
P.2403.7
Gestio de
queixes i
suggeriments
del SGIQ
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