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RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versid inicial 5/12/2019

e Adequacio a la plantilla UPC amb les corresponents modificacions de
redaccid.

e Actualitzaci6 dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidéncies, 7.
Responsabilitats.

e Incorporacié de la vinculacié amb el procés transversal de la UPC
PT.02 Revisid i millora del SGIQ.

V1 11/05/2023

o S’afegeixen noves evidencies relatives a la documentacié que forma
V2 part del SGIQ i al Sistema de Gestid Documental (SGD) que alhora 14/09/2023
s’incorporen al fluxgrama.
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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio

Data aprovacio

e S’eliminen els indicadors “Nombre de queixes rebudes” i “Nombre de
suggeriments rebuts” i s'introdueixen nous indicadors vinculats.

e S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la selecci6 dels
indicadors vinculats com a indicadors valids per a la revisié i millora
del procés.

e S’actualitza la normativa associada.

V3

e S’han modificat totes les referéncies al “PAS” per “PTGAS”. El personal
d’administracié i serveis d’enga de la promulgacio de la LOSU passa a
anomenar-se Personal Tecnic de Gestid i d’Administracié i Serveis
(PTGAS).

20/11/2024
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) desplega el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i en fa la revisio, el
seguiment i, si escau, la modificacid, per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o de
master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Desplegament del SGIQ: El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat amb el suport de
I’equip de direccié difon la qualitat al centre i vetlla perque les parts interessades prenguin
consciéncia de I'existencia del SGIQ constituit per:

e els processos del SGIQ,

e el Manual de qualitat,

e el Mapa de processos,

e el Quadre de comandament dels indicadors,
¢ ['Informe del SGIQ,

el Pla de millora del centre.

Pel que fa al Quadre de comandament, I'equip de direccidé proposa una primera versié del
conjunt d’indicadors, dels resultats esperats i, si escau, dels métodes per obtenir-los que es
concretaran en el Pla de millora del centre. La seva vigéncia és variable en funcié del context
i 'establert al Pla estrategic del centre. Les persones responsables dels processos sén les
encarregades que les accions de gesti6 es portin a terme tal com esta establert en el SGIQ.

Seguiment i revisié del SGIQ: La/les arees especialitzades de la UTG recullen els indicadors i
evidencies dels processos segons el procés 240.6.1 Recollir les dades i resultats. Les persones
responsables dels processos elaboren I'analisi dels resultats, el seguiment i la revisio del
procés del qual son responsables i ho recullen al document ‘Informe del procés’.

El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat recull anualment el document ‘Informe de
procés’ de tots els processos. Amb aquests informes, revisa el Manual de Qualitat, el Mapa de
processos i el Quadre de comandament d’indicadors. Amb el recull de tots els ‘Informes de

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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procés’ i les revisions del Manual de Qualitat, Mapa de processos i Quadre de comandament,
elabora el document ‘Informe del SGIQ'.

El document ‘Informe del SGIQ’ el presenta a I'equip de direccié que el valida i el porta a la
Comissio d’Avaluacié academica i Qualitat per a la seva aprovacio.

La/les arees especialitzades de la UTG s’encarreguen de la seva publicacié al web segons el
procés 240.7.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.

Revisio i millora dels processos transversals de la UPC: Segons |’establert al procés transversal
de la UPC PT.02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC, els centres participen en la revisio i
millora dels processos transversals de la UPC. Aquesta revisio, si escau, s’incorpora a l‘Informe
del SGIQ. Les queixes o suggeriments amb relacid als processos transversals es fan arribar per
mitja dels canals de comunicacio definits en aquests mateixos processos transversals. Per altra
banda, quan hi ha canvis en els processos transversals de la UPC, el/la sotsdirector/a
responsable de la qualitat valora I'impacte que poden tenir en els processos especifics de
centre i, si escau, elabora una proposta de modificacié dels processos especifics de centre i la
presenta a la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Pla de Millora: Durant la revisié del SGIQ poden identificar-se propostes de millora que
s’'incorporen al Pla de millora del centre que, alhora, es revisa integrament.

Control de la documentacié del SGIQ: El centre disposa d’un Sistema de Gestid de la
Documentacié (SGD) que permet accedir facilment a la versid actualitzada dels documents
gue es generen, i que es troba publicat a la web de Qualitat de 'ETSEIB com a documentacié
relacionada amb el desplegament del SGIQ. La definicid, revisid i implementacié del SGD és
responsabilitat de I'area especialitzada de la UTG en mateéria de qualitat, avalat pel/la
sotsdirector/a responsable de la qualitat, que vetlla per la gestié documental i el control de
canvis, per tal que els documents estiguin actualitzats i es garanteixi el seu accés als grups
d’interes.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors segons el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats i les
traspassen al/la responsable del procés que analitza els resultats.

Publicacié de la informacid: La informacid es publicara segons el procés 240.7.1 Publicacio
d’informacid i rendicio de comptes.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del
procés, quedara recollit a I'evidéncia ‘Informe del procés’.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestid queixes i
suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’"hora de fer la revisio
del procés.

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip de direccid, revisa el present
procés introduint, si escau, els canvis que s’hagin produit a la plantilla ‘Informe del procés’.
També participa en la millora del procés transversal associat segons I'establert al procés

240.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 [INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de

comandament d'indicadors.

. (;Od' Nom Motiu que justifica la incorporacio de I'indicador
indicador
Nombre de processos Coneixer el nombre de processos en han estat
INO1.P.8.1 modificats, eliminats i creats de modificats, eliminats o creats en el marc de la
nou revisio del SGIQ.
Nombre de propostes de millora | Coneéixer I'estat en que es troben les propostes
vinculades al SGIQ iniciades, en de millora vinculades al SGIQ que han estat
INO2.P.8.1 R . . . .
curs i finalitzades durant el curs revisades o introduides durant un determinat
acadéemic procés de revisio del SGIQ.
Comprovar fins a quin punt el PDI del centre té
consciéncia de I'existéncia del SGIQ, en cas que el
Grau de coneixement del SGIQ grau de coneixement sigui baix, incidir en la tasca
INO3.P.8.1 e . .
del centre entre el PDI de difusié de la qualitat al centre i vetllar per
ampliar la coneixencga del SGIQ entre el col-lectiu
del PDI.
Comprovar fins a quin punt el PTGAS del centre
té consciencia de I'existencia del SGIQ, en cas que
INO4.P.8.1 Grau de coneixement del SGIQ el grau de coneixement sigui baix, incidir en la
del centre entre el PTGAS tasca de difusié de la qualitat al centre i vetllar
per ampliar la coneixenga del SGIQ entre el
col-lectiu del PTGAS.

6 EVIDENCIES

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps
conservacio

EV01.P.8.1 Sistema de

Sotsdirector/a

procés P.8.1

responsable de Qualitat

Gestio Documental responsable de Qualitat Disc compartit Permanent
EV02.P.8.1 Fitxes dels Sotsdirector/a . .
. Disc compartit Permanent
processos responsable de Qualitat
EV03.P.8.1 Informe del .
. . Sotsdirector/a . .
procés (del conjunt de . Disc compartit Permanent
. responsable de Qualitat
processos revisats)
EV04.P.8.1 Manual del SGIQ Sotsdirector/a . Disc compartit Permanent
responsable de Qualitat
EVO05.P.8. i
05.P.8.1 Mapa de Sotsdirector/a . Disc compartit Permanent
processos responsable de Qualitat
EV06.P.8.1 Quadre de Sotsdirector/a Disc compartit i Pagina
. Permanent
comandament responsable de Qualitat web ETSEIB
EV07.P.8.1P tes d . L .
. ropos e's € Sotsdirector/a Aplicacié GPAQ i
millora del Pla de millora del . . Permanent
responsable de Qualitat Pagina web ETSEIB
centre
Sotsdirector/a Disc compartit i Pagina
EV08.P.8.1 Informe del SGIQ responsable de Qualitat web ETSEIB Permanent
EV09.P.8.1 Acords de la
Comissié d’Avaluacié
Académica i Qualitat Secretari/a Académic/a Intranet de govern Permanent
(aprovacié documentacio
SGIQ)
EV010.P.8.1 Informe del Sotsdirector/a . .
Disc compartit Permanent

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la qualitat.

Responsable gestor/a: Cap de I'area responsable de la gestid de la qualitat de la UTG.

Responsable de I’aprovacio del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Altres agents implicats:

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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o Equip de direccié: Definir, desplegar, fer el seguiment i promoure la revisid i
modificacié del SGIQ.

e Responsables dels processos del SGIQ: Aportar I'Informe de procés del qual siguin
responsables i, si escau, proposar accions de millora. Garantir el correcte
desplegament del procés del que n’és responsable.

e Sotsdirector/a responsable de la qualitat: Garantir 'actualitzacié dels documents
corresponents als processos del SGIQ. Elaborar I'Informe del SGIQ. Valorar i assegurar
la implantacié de les accions de millora contingudes en el Pla de millora del centre.
Elaborar I'Informe del procés P.8.1.

o Area/es especialitzada/des de la UTG: Definir i implementar el SGD, codificant i
arxivant la documentacié dels processos del SGIQ. Publicar al web la informacid
relativa al procés i actualitzar el Pla de millora del centre (des de I'aplicacié de gestié
SAT).

e Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat: Aprovar tota la documentacié associada
al sGglQ.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal tecnic de gestid, d’administracio i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid i analisi de dades de millora
del procés mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre aixi com realitzant
queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Legislacid universitaria estatal i autonomica

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Guia per a la certificacié de la implantacié de Sistemes de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ) d’AQU Catalunya

Procés PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC

Marc intern:

Reglament i normatives de I'ETSEIB

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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Politica i objectius de qualitat de I'ETSEIB - POQ

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Sistema de gestié documental

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES

Sotsdirector/a responsable de la qualitat

RESPONSABLE GESTOR

Cap de I'area responsable de la gestid de la qualitat
de la UTG

RESPONSABLE D’APROVACIO

Comissio d’Avaluacié Acadéemica i Qualitat

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

w v C X O

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
Técnic de Gestio i d’Administracié i Serveis
(PTGAS) i Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant
el canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el
procés 240.3.7 Gestio de queixes i suggeriments.

e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

e Amb I'accés a la informacio sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 240.3.7 Gestido de
queixes i suggeriments.

o m - 2

RENDICIO DE
COMPTES

(7] m

L’equip de direccié vetllara per la difusié del resultat
de 'analisi del procés i, si escau, de la implantacié
de millores d’aquest.

En cas que s’hagi de publicar informacid i
documentacié, es publicara segons el procés
240.7.1 Publicacié d’informacié i rendicio de
comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les arees especialitzades UTG realitzen la recollida
d’informacio segons el procés 240.6.1 Recollir les
dades i els resultats i el procés 240.3.7 Gestid de
queixes i suggeriments.

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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Amb tota la informacio recollida, el/la responsable
del procés amb el suport del/la responsable
gestor/a les analitza.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la
SEGUIMENT, REVISIO | responsable gestor/a, s’encarrega de fer el

MILLORA seguiment, revisido i, si escau, implantacié de
propostes de millora.

P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié
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resultats
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