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INTRODUCCIO

L’Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB) va iniciar el disseny del
seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) I'any 2011, en el marc del programa AUDIT,
orientat a I'avaluacié del disseny dels sistemes de garantia interna de la qualitat dels centres
universitaris. Des d’aleshores, el SGIQ de I'Escola ha estat objecte d’un procés continu de revisio,
actualitzacid i millora, que ha culminat amb la certificacié favorable de la seva implantacid per
part de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), atorgada el 21 de
desembre de 2023.

Actualment, el SGIQ de I'ETSEIB s’estructura en set dimensions, d’acord amb la Guia per a la
certificacio dels sistemes interns de garantia de la qualitat en centres d’educacio superior (AQU,
2023):

1. Politica de qualitat i eficacia del SGIQ

Disseny, aprovacié i seguiment dels programes formatius
Ensenyament, aprenentatge i suport a I'estudiantat
Professorat

Recursos i serveis d’aprenentatge

o vk~ W N

Informacié publica i rendicié de comptes
7. R+D+litransferencia de coneixement

Cal indicar que la dimensid 7 és aplicable exclusivament als centres que imparteixen programes
de doctorat.

D’acord amb el que estableix el procés 240.8.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i
control de la documentacid, el sistema se sotmet a una revisié amb periodicitat anual. En aquest
marc s’analitzen el Manual de Qualitat, els processos del SGIQ, el Pla de millora del centre, el
guadre de comandament i la resta de documentacid vinculada al desplegament del sistema,
tenint en compte, entre d’altres, els processos 240.6.1 Recollir les dades i els resultats i 240.3.7
Gestionar les queixes i suggeriments.

Aqguesta analisi permet valorar el grau d’implantacié del SGIQ i el nivell d’assoliment dels
objectius establerts, i dona lloc a la proposta, aprovacio i implementacié d’accions de millora.
Com a resultat d’aquest procés s’elaboren I'Informe del SGIQ, les fitxes de revisid dels processos
i el seguiment de les accions de millora incloses en el Pla de millora del SGIQ.

En compliment del procés 240.7.1 Publicacié d’informacid i rendicio de comptes, el SGIQ de
I’Escola és d’accés public. L'organ competent per a la seva aprovacio és la Comissié d’Avaluacio
Académica i Qualitat (CAAQ).

La darrera revisié del SGIQ va ser aprovada per la CAAQ el 12 de desembre de 2024. En
compliment del compromis de revisid anual establert al procés 240.8.1, el Sistema ha estat
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novament revisat durant I’'any 2025. Com a resultat d’aquesta revisid, s’han introduit els canvis
seglients en la documentacié del SGIQ:

Substitucio de I'eina de gestié del sistema, amb la baixa de 'aplicacié “SAT” i la implantacio
del nou “Gestor de Qualitat” com a eina centralitzada per a la gestié del Pla de millora i
I’elaboracié d’informes vinculats a la qualitat. Aquest canvi s’ha vist reflectit en els processos
240.2.1.2 Seqguiment, 240.2.1.3 Modificacid i 240.8.1 Desplegament, seqguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

Actualitzacié del procés 240.1.1 Definir la politica de qualitat i I'estratégia del centre, amb
la modificacié de la vigéncia del Pla estratégic, que passa de triennal a pluriennal, i amb la
definicié de I'Informe de Seguiment del Pla estrategic com a document especificiindependent
de l'Informe del SGIQ. L'elaboracié d’aquest informe correspon a I'equip de direccid, a
iniciativa de la sotsdireccié de Qualitat, i la seva aprovacid a la CAAQ. Alhora, aquest Informe
de Seguiment incorpora com a novetat un nou apartat dedicat a la contribucié de 'ETSEIB a
la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Aquest apartat té com a
objectiu recollir i sistematitzar les principals iniciatives i linies d’accié impulsades pel centre
en mateéria de desenvolupament sostenible, en coheréncia amb el marc normatiu vigent, amb
les directrius europees en materia de qualitat i, com no, amb el Pla estrategic de I'ETSEIB.
Lligat amb I'anterior, la informacié relativa a la contribucié de I'ETSEIB als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), que fins ara es recollia en un apartat especific del
Manual de Qualitat, passa a integrar-se en I'Informe anual de seguiment del Pla estrategic,
atesa la seva vinculacioé directa amb els reptes estrategics del centre.

Adequacidé de la propietat i de les responsabilitats de determinats processos a la nova
estructura de I'equip de direccid, constituit el marg de 2025, amb I'actualitzacioé del procés
240.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat, del Pla d’Accio Tutorial i de les activitats d’acollida
de I'estudiantat de master.

Revisio i baixa d’indicadors del sistema, en concret:

o lindicador relatiu al grau de satisfaccid dels titulats i titulades de master amb el nivell
academic d’accés, del procés P.240.2.1.1 Verificacio;

o lindicador de taxa de participacié en I'’enquesta al futur estudiantat de master en les
sessions informatives, del procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Reformulacié d’indicadors, en concret el relatiu al grau de satisfaccié amb les instal-lacions i
els recursos, del procés 240.5.1, que passa a definir-se amb un abast més ampli i a obtenir-se
a partir de I'’enquesta anual d’AQU a titulats i titulades.

Revisié i actualitzacio de documentacié associada als segiients processos del Sistema:
P.240.3.1 (Pla d’acollida), P.240.3.2 (Pla d’Accié Tutorial), P.240.3.5 (Pla d’Orientacio
Professional), P.240.4.1 (Politica del PDI) i P.240.8.1 (Sistema de Gestié Documental).
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El conjunt d’elements descrits en aquest prefaci, aixi com els canvis introduits arran de la darrera
revisio del SGIQ, es veuen reflectits, desenvolupats i degudament justificats al llarg de les pagines

seglients d’aquest informe.
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1. MANUAL DE QUALITAT

Una de les modificacions introduides en el contingut del Manual de Qualitat consisteix en la
supressié de l'apartat incorporat en la darrera revisio, relatiu a la contribucié de I'ETSEIB a
I'aplicacié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Aquest apartat es va
incorporar amb la finalitat de donar visibilitat a les actuacions del centre en matéria de
desenvolupament sostenible, concebut com un principi transversal i intrinsec a l'activitat de
I’'ETSEIB, tot i no disposar d’un procés especific que el reguli. Aquesta contribucid es concreta en
diversos ambits d’actuacié, com ara I'ecologia, la igualtat, I'’educacid, el benestar i la salut, entre
d’altres.

Tanmateix, en el marc de la renovacioé de I'acreditacié institucional, I'ETSEIB rendeix comptes de
la seva activitat en aquest ambit a través de I'Informe de seguiment del Pla estratégic. Atés que
els ODS estan estretament alineats amb els reptes estrategics definits al Pla estratégic del centre,
es considera més adient presentar els principals avengos en aquesta materia mitjangant I'informe
anual de seguiment del grau de compliment del Pla estrategic.

D’altra banda, s’han afegit noves competeéencies en els organs de I'Escola pel que fa a la revisié de
la Politica de qualitat de I'ETSEIB i del Pla estratégic de I’ETSEIB, d’acord amb les directrius
recollides en el procés P.240.1.1 Definir la Politica de qualitat i I'estratégia del centre:

e Pel que fa al seguiment de la Politica de qualitat i del Pla estrategic: anualment i en el marc de
la revisié del SGIQ del centre, el/la director/a amb el suport del seu equip de direccio fa el
seguiment de la Politica de qualitat i del Pla estrategic de I’'ETSEIB. Si el seguiment de la Politica
de qualitat comporta canvis en la Politica de qualitat es presenta a la Junta d’Escola per a la
seva aprovacid; en cas que es consideri que no hi ha canvis, es proposa a la Comissi
d’Avaluacié Academica i Qualitat la seva ratificacio. Si el seguiment del Pla estrategic
comporta canvis en els reptes i/o objectius s’eleva a la Junta d’Escola per a la seva aprovacio
i s’'incorporen al document Informe de seguiment del Pla estratégic; si el seguiment no
comporta canvis, el document Informe de seguiment del Pla estratégic s’eleva a la Comissid
d’Avaluacié Académica i Qualitat per a la seva aprovacio.

Finalment, a I'apartat Processos del SGIQ s’ha actualitzat la propietat i de les responsabilitats
dels processos a la nova estructura de I'’equip de direccid, constituit el marg de 2025.

2. MAPA DE PROCESSOS

No s'han realitzat canvis en els processos (afegit o eliminat processos, canvis en la seva
denominacid, codificacid o vinculacié entre ells). Per tant, es considera que el mapa de processos
actual esta actualitzat i és adequat.

3. QUADRE DE COMANDAMENT

En el marc de la revisié anual del SGIQ, s’han introduit diversos canvis en el quadre de
comandament amb l'objectiu d’assegurar la coheréncia dels indicadors amb les fonts
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d’informacio disponibles, garantir la seva tracgabilitat i millorar la qualitat i la representativitat de
les dades analitzades.

En primer lloc, es dona de baixa l'indicador Grau de satisfaccio dels titulats i titulades de master
amb el nivell académic d’accés (perfil d’ingrés), vinculat al procés P.240.2.1.1 Verificacid. Aquest
indicador permetia analitzar la percepcid dels titulats i titulades de master sobre I'adequacié del
nivell academic exigit per a I'accés als estudis, amb la finalitat, si escau, de revisar els criteris
establerts a les memories de verificacid. No obstant aix0, a partir de I'edicié de I'enquesta
corresponent al curs 2023/2024, la pregunta que alimentava aquest indicador ha estat suprimida,
fet que impedeix disposar de noves dades. En conseqiiencia, i per garantir la consisténcia del
guadre de comandament, es considera innecessari mantenir un indicador que no pot ser
actualitzat.

En segon lloc, en el marc del procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats, es dona de baixa
I'indicador Taxa de participacié en I’enquesta al futur estudiantat de master en les sessions
informatives. Aquesta decisid respon al canvi en el format de les sessions informatives, que
actualment es duen a terme en modalitat virtual, i a la supressié de I'enquesta de satisfaccié
adrecada als assistents. Ates que ja no es disposa de la font de dades corresponent, I'indicador
deixa de ser operatiu.

Finalment, es reformula l'indicador relatiu al grau de satisfacci6 amb els equipaments i les
instal-lacions, associat al procés P.240.5.1 Gestid i millora dels recursos materials. L'indicador,
qgue fins ara s’anomenava Grau de satisfaccio de I'estudiantat de grau i master amb els
equipaments i instal-lacions i es calculava amb una periodicitat triennal, passa a denominar-se
Grau de satisfaccio amb les instal-lacions i els recursos (aules, laboratoris, espais docents,
auditoris, equips informatics, biblioteca, equipaments de recerca, etc.). Aixi mateix, la font de
dades s’actualitza i passa a ser 'enquesta anual que AQU Catalunya adreca a titulats i titulades,
fet que permet disposar d’una periodicitat anual i d’'un volum més elevat de respostes,
incrementant aixi la fiabilitat i la representativitat de I'indicador.

4. GESTIO DOCUMENTAL

L'Escola disposa del document Sistema de gesti6 documental del SGIQ, el qual ha estat
actualitzat en el marc de la present revisié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat. Aquest
document estableix els criteris i els procediments per a la gestio, I'organitzacid i la conservacié
de la documentacid associada al SGIQ, amb I'objectiu de garantir-ne I'accessibilitat, la tracabilitat
i I'actualitzacié permanent.

En concret, el document descriu el sistema utilitzat per a la gesti6 documental, basat en una
estructura de carpetes compartides en xarxa, que permet una localitzacié agil i una edicié
controlada de la documentacid, aixi com I'Us complementari de la intranet dels organs de
govern, la pagina web de I'ETSEIB i la bustia de suggeriments i queixes. Aixi mateix, s’hi detallen
les caracteristiques de les eines emprades per a la gestié documental, incloent-hi aspectes
relatius a la custodia, la conservacio, els perfils d’usuari i els nivells d’accés.
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Els canvis introduits en aquesta revisié fan referéncia, d’'una banda, a la modificacié del nom de
la unitat de disc corporativa on es custodien els documents del SGIQ, que passa a denominar-se
UTGAEIB (\telemann) (J:). D’altra banda, I'’eina de Seguiment i Acreditacié de Titulacions (SAT) ha
estat substituida pel Gestor de Qualitat, una eina que permet gestionar de manera integrada les
propostes de millora i elaborar els informes de seguiment i d’acreditacié de les titulacions.

Finalment, en el marc d’aquesta revisid, s’incorpora com a documentacié vinculada al
desplegament del SGIQ la seglient relacié de documents:

Politica de Qualitat

Pla d’Acciod Tutorial

Pla d’Acollida

Pla de Promocio

Pla d’Orientacioé Professional de I'ETSEIB
Politica de PDI

Sistema de gestié documental del SGIQ

5. ANALISI DELS PROCESSOS

El present apartat recull de manera sistematica tots i cadascun dels informes d’analisi dels
processos que integren el SGIQ de I'ETSEIB. Aquest conjunt d’informes constitueix un element
central del procés de revisié anual del SGIQ, atés que permet avaluar de forma estructurada el
grau d’implantacio, el funcionament i I'eficacia de cadascun dels processos del SGIQ, aixi com
identificar oportunitats de millora.

Cada informe d’analisi de procés s’estructura en diversos apartats comuns, amb I'objectiu de
garantir la coherencia metodologica, la comparabilitat de la informacid i la tracabilitat de les
decisions adoptades. En primer lloc, s’inclou un apartat de dades identificatives del procés, en
el qual es recullen els elements basics que permeten contextualitzar-lo, com ara la denominacio,
el codi, la propietat del procés, els responsables implicats i el periode temporal objecte d’analisi.

En un segon apartat, es descriuen i analitzen els canvis introduits en el funcionament del procés
durant el periode de revisié. Aquest apartat inclou, si escau, les modificacions relatives a les
activitats i a la descripcid del procés, la incorporacié de nous indicadors, la reformulacié o
eliminacid d’indicadors existents, aixi com la identificacié de propostes de millora de caracter
transversal que tenen impacte sobre altres processos del SGIQ. Igualment, s’hi recullen i
analitzen les queixes, suggeriments o propostes de millora vinculades al procés, provinents dels
diferents grups d’interes.

A continuacid, I'informe incorpora I’analisi dels indicadors associats al funcionament del procés,
a partir de les dades disponibles en el quadre de comandament del SGIQ. Aquesta analisi permet
valorar el grau d’assoliment dels objectius establerts, identificar tendéncies, detectar possibles
desviacions i fonamentar, amb evidéncies objectives, la presa de decisions orientades a la millora
continua.
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Finalment, cada fitxa de procés es tanca amb la definicid de les propostes de millora especifiques
vinculades al procés analitzat, és a dir, aquelles accions que tenen com a ambit d’actuacié el
mateix procés del SGIQ en qué s’emmarquen. Aquestes propostes s’integren en el Pla de millora
del SGIQ i constitueixen el punt de partida per al seguiment i I'avaluacié de les actuacions de
millora en revisions posteriors del sistema.
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P.240.1.1 Definir la politica de qualitat i I'estratéegia del centre

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:
Nom del responsable del procés i de la revisio:

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio:

P.240.1.1 Definir la politica de qualitat i I'estrategia del centre

16/12/2025
Amaia Lusa, directora de I'ETSEIB
V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.1.1 Definir la politica de qualitat i I'estrategia del centre
Si No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

Pregunta

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

e Es canvia la vigencia del Pla estrategic. En anteriors versions s’indicava que
era triennal. Es modifica per “pluriennal”.

e Fins ara el seguiment del Pla estrategic formava part de I'Informe del SGIQ,
com un apartat més d’aquest. A partir d’ara, es presentara de manera
X independent, com a document individualitzat relacionat amb el
desplegament del SGIQ. L’organ responsable de I'elaboracid de I'Informe de
seguiment del Pla estrategic és I’equip de direccid, a iniciativa de la
sotsdireccié de qualitat. Posteriorment, 'informe és sotmeés a debat i
aprovacio de la CAAQ.
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.1.1 Definir la politica de qualitat i I'estratégia del centre

e Indicadors INO1.P.1.1 Percentatge d’assoliment dels reptes estrategics i IN0O2.P.1.1 Percentatge d’assoliment dels objectius

D’acord amb I'estructura de Pla estrategic, cada repte estratégic contempla uns determinats indicadors valids per al seguiment del grau de consecucié del propi
repte. Al seu torn, d’aquests reptes pengen una serie d’objectius estrategics que també tenen uns indicadors vinculats. El percentatge de realitzacio dels reptes
estrategics I'any 2024 era d’un 95,45%, en I'actualitat (desembre del 2025) el percentatge d’assoliment es manté igual, amb la diferéncia que s’assoleix el valor
desitjat pel que fa a la ratio matricula/oferta del MUEI, perd en canvi, no s’arriba a complir amb el valor objectiu pel que fa al nombre de tutors i mentors entre
iguals, que en el curs 2024-2025 s’estableix per sota del valor desitjat (30 mentor/tutors).

Pel que fa als objectius vinculats als reptes, es manté el grau de consecucio assolit en el curs 2023-2024. L’Gnic objectiu no assolit fa referéencia a I'increment de les
hores de I’Aula Lliure.

=2024 m2025

95,50%
" 95,45%  95,45%
95,45% =
95,40%
95,35%
95,30%
95,24% 95,24%
95,25%
95,20%
95,15%
95,10% r_f
o Assol ment.d(lels Reptes % Realitzacio dels Objectius
estratégics
=2024 95,24% 95,45%
W 2025 95,24% 95,45%

Es pot consultar el detall de reptes i objectius assolits al document Informe de seguiment del Pla estratégic ETSEIB (curs 2024-2025).
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.1.1 Definir la politica de qualitat i I’estratégia del centre

Fruit de la present revisio del SGIQ, es tanca amb exit la proposta de millora:

Codi i nom:

Diagnostic:

Objectius que es
volen assolir:

Accions proposades:

Prioritat:

Responsable:

Actuacions fetes /
Resultats obtinguts

240.M.423.2023. Analitzar 'oferta de titulacions de master de ’ETSEIB

En els darrers cursos academics ha baixat la matricula d'estudiants de nova incorporacio en diverses de les
titulacions de master que gestiona el centre. Algunes titulacions no arribem al 50% d'ocupacié de les places
de nou accés.

Adequar I'oferta de titulacions a la demanda social en I'ambit de I’enginyeria industrial.

Conjuntament amb els coordinadors de les titulacions s’analitzara, cas per cas, tots els indicadors relacionats
amb el funcionament dels masters per tal d’identificar ambits de millora (revisié de I'oferta de places,
modificacid/reverificacié de titols, encarrec académic...), amb l'objectiu d'augmentar la matricula de
I'estudiantat de nova incorporacio.

Mitja

Sotsdireccio responsable de la planificacié academica

En el curs 2023-2024 s'ha reverificat el MUEI, el MUAR i el MUEE. Al seu torn, al MUEI, s’ha definit una
especialitat interdisciplinaria amb quatre itineraris: tres vinculats a projectes d’Escola (BCN eMotorsport,
eRacing ETSEIB i Arm2U), amb I'objectiu de reforgar el suport institucional, i un quart itinerari relacionat
amb un moonshot en 'ambit de I'energia.

Durant el curs 2024-2025 també s’ha reverificat el MUEA. Aixi mateix, s’han actualitzat els dobles masters
impartits a I'Escola, adaptant-los als nous requeriments acadéemics i estructurals. Finalment, s’ha definit un
itinerari especific per al Programa Académic de Recorregut Successiu (PARS), que permet realitzar el TFG
conjuntament amb el TFM i completar el conjunt d’estudis GETI+MUEI en cinc anys i mig.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.2.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius: Verificacio

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.2.1.1 Verificacio
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Nuria Pla, sotsdirectora de planificacid i politica académica

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.2.1.1 Verificacio

Pregunta @ Si No  Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X
contemplades a la descripcio del procés?

Es dona de baixa 'indicador Grau satisfaccid titulats/ades master amb el nivell
X académic d’accés (perfil d’ingrés). L'indicador permetia observar el grau de

satisfaccid expressat pels titulats i titulades

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos

) , . X

transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.2.1.1 Verificacio

e Indicador INO1.P.2.1.1 Percentatge de verificacions/reverificacions de titols oficials amb informes AQU favorables

Els valors que presenta es troben dins els limits d’acceptacié proposats dins el Quadre de comandament de I’'ETSEIB: el 100% de les titulacions sotmeses a un
procés de verificacid/reverificacié han obtingut un informe favorable d’AQU.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.2.1.1 Verificacio

e Indicador IN02.P.2.1.1 Grau de satisfaccio del PDI amb el perfil d’ingrés de I'estudiantat

Els resultats de la darrera enquesta feta al PDI es troben per sobre del valor d’acceptacié proposat per a aquest indicador, essent 3,65 sobre 5 la satisfaccio que
mostra el PDI amb el perfil d’ingrés de I'estudiantat.

Grau Master
2021-2022 3,6 3,7
2017-2018 3,84 3,56

e Indicador IN03.P.2.1.1 Grau de satisfaccio dels titulats/ades amb el nivell competencial (perfil d’egrés) del titol

Els resultats de la darrera enquesta de satisfaccio als graduats i graduades de grau i de master es troben per sobre del valor d’acceptacié fixat per a aquest
indicador, amb una mitjana de 3,8 punt dins d’una escala de valoracié de I'1 (molt en desacord) al 5 (molt d’acord).

GETI GTIAE MUAR MUEI MUNR MUEE MUEA MUEO MUEN MUSAE
2023-2024 3,9 4,1 2,8 4,16 5 4 5 4 3,75 3,6
2022-2023 3,69 3,67 3,2 3,69 4,5 4,33 4,29 3,4 - 3,33
2021-2022 3,7 3,4 3,4 3,5 4 4,5 4,3 = = =
2020-2021 3,8 - 4,1 3,9 - 3,6 3,7 3,3 4,3 -

Sobre el GETI, i a I'efecte de millorar els resultats obtinguts, existeix la proposta de millora 240.M.415.2023 Implantacio de millores docents en el Grau en
Enginyeria en Tecnologies Industrials. La incorporacié de més hores d'ensenyament practic (practiques de laboratori/resolucié de problemes, casos, grups
reduits...) ha d’afavorir la motivacié de I'estudiantat i millorar el seu rendiment, el procés d’aprenentatge i, en definitiva, la satisfaccié amb el perfil assolit. Quant
als resultats del MUAR, s’espera que, amb la reverificacio dels estudis, el nivell de satisfaccié millori. En relacié amb el GTIAE, els resultats de la segona edicié de
I’enquesta -d’encga de la implantacié del grau- han millorat sensiblement respecte els resultats del curs anterior. S’estara amatent al valor que presenti aquest
item en futures edicions de I'enquesta de satisfaccio als titulats i titulades i, si escau, es prendran mesures per mirar de remuntar el grau de satisfaccio.

Propostes de millora vinculades al procés P.240.2.1.1 Verificacio

No n’hi ha.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio:
Data de la revisio:
Nom del responsable del procés i de la revisio:

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio:

P.240.2.1.2 Seguiment
16/12/2025
Rocio Alfaro, sotsdirectora responsable de la qualitat

V3, de 12/12/2024

Revisio del funcionament del procés P.240.2.1.2 Seguiment

Pregunta

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

Es dona de baixa I'aplicacio de Gestid “SAT”, que és substituida pel “Gestor de
X Qualitat”, la nova eina centralitzada per gestionar el Pla de Millora i I'elaboracié

d'informes vinculats a la qualitat.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.2.1.2 Seguiment

e Indicador IN0O1.P.2.1.2 Percentatge de titulacions que han requerit ISC obligatoris

En els darrers cursos, cap titulacié sotmesa a un procés d’acreditacid i/o verificacioé ha obtingut un informe de |'Agéncia de Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU Catalunya) amb requeriments pendents de subsanacid.

Propostes de millora vinculades al procés P.240.2.1.2 Seguiment

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.2.1.3 Garantia de qualitat dels programes formatius: Modificacio

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.2.1.3 Modificacié
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Nuria Pla, sotsdirectora de planificacid i politica académica

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 20/11/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.2.1.3 Modificacio

Pregunta | Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han X

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.2.1.3 Modificacio

e Indicador INO1.P.2.1.3 Percentatge de modificacions substancials avaluades favorablement per AQU Catalunya

Els cursos en que s’han presentat modificacions de memories s’ha superat favorablement el procés i per tant s’ha assolit amb escreix (100%) el valor
d’acceptacio fixat per a aquest indicador (80%). Durant el curs 2024-2025, i en aplicacié de la Disposicio transitoria cinquena del Reial Decret 822/2021, de 28
de setembre, pel que s'estableix |'organitzacio dels ensenyaments universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat, s'han modificat totes les
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.2.1.3 Modificacio

memories de verificacid de titulacions vigents per a adscriure-les a un ambit de coneixement. Aixd no ha representat canvis en la naturalesa, objectius i
caracteristiques fonamentals de les titulacions sotmeses a modificacio.

Propostes de millora vinculades al procés P.240.2.1.3 Modificacio

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.2.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: Acreditacio

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.2.1.4 Acreditacio
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Rocio Alfaro, sotsdirectora responsable de la qualitat
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.2.1.4 Acreditacio

Pregunta | Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han X

sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.2.1.4 Acreditacio

e Indicadors IN01.P.2.1.4 ( Nombre d’arees de millora en els informes d’avaluacio de I’acreditacio), IN0O2.P.2.1.4 (Nombre de recomanacions en els
informes d’avaluacio de I’acreditacio) i IN03.P.2.1.4 (Nombre de bones practiques en els informes d’avaluacio de I'acreditacio)

Sense dades al respecte.

Aquests tres indicadors no contemplen cap valor susceptible de ser avaluat. Aixo succeira quan I'Escola se sotmeti a la renovacio de I'acreditacid institucional
(sis anys comptats a partir de la data de resolucié de I'acreditacié institucional, obtinguda I'lany 2024).

Propostes de millora vinculades al procés P.240.2.1.4 Acreditacio

No n’hi ha.
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.1 Gestionar la promocio i I’accés de I'estudiantat

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio:
Data de la revisio:
Nom del responsable del procés i de la revisio:

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio:

P.240.3.1 Gestionar la promocié i I'accés de I’estudiantat
16/12/2025
Arnau Doria, sotsdirector d'Estudiantat i Projectes d'Escola

V3, de 12/12/2024

Revisio del funcionament del procés P.240.3.1 Gestionar la promocio i 'accés de I'estudiantat

Pregunta

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Si N
! ° rebuda)
S’ha actualitzat la figura responsable de I’evidencia EV05.P.3.1 Informe del
X procés, substituint al sotsdirector/a responsable de la planificacié académica
pel sotsdirector/a responsable de la promocid.
X
X
X
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.1 Gestionar la promocio i I'accés de I’estudiantat

e Indicador IN01.P.3.1 Nombre d'activitats de promocio de grau i master

El nombre de Jornades de Portes Obertes de grau i de sessions informatives de master s’ha incrementat substancialment en els dos darrers cursos academics. A
banda de les habituals jornades de portes obertes dels graus, s’han realitzat tot un seguit d’activitats de promocié dels masters. Aixi, per exemple, durant la
celebracié de la Fira Virtual de Postgrau UPC, 'ETSEIB ha ofert sessions informatives en directe de les seves titulacions de master, amb I'objectiu d’incrementar
el nombre d’estudiants matriculats. Aquesta activitat s’ha complementat amb altres sessions informatives sobre els masters de I'ETSEIB, realitzades amb
caracter virtual.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre d'activitats de promocié de grau i master (JPO i sessions

. . R . . 5 7 17 20
informatives sobre els masters que s’imparteixen a I’Escola)

e Indicador IN0O2.P.3.1 Nombre d'assistents a les activitats de promocio de grau i master

Atés que el nombre d’activitats de promocid s’ha multiplicat, també ho ha fet el nombre d’assistents a les mateixes, essent la xifra més alta registrada, la
corresponent al curs 2024-2025, amb 904 participants.

2021-2022 | 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre d’assistents a les activitats de promocié de grau i master 634 514 896 904

e Indicador IN03.P.3.1 Nombre de centres de secundaria que fan/reben visites a/de I’ETSEIB

El nombre de centres de secundaria que han fet o han rebut visites de I'ETSEIB es manté estable en el temps.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre de centres de secundaria que fan/reben visites a/de 'ETSEIB 6 6 5 5

Pagina 23 de 94



@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA é,%';u‘, Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
BARCELONATECH ¥ i
d_‘ L"

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Industrial de Barcelona ETSEIB

Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.1 Gestionar la promocio i I'accés de I’estudiantat

e Indicador IN04.P.3.1 Nombre d’estudiantat de secundaria participants a tallers

El nombre d’estudiantat de secundaria que ha participat als tallers organitzats per I'Escola s’ha incrementat notablement situant-se en valors mai registrats

(807 alumnes el curs 2024-2025). L'indicador permet conegixer si efectivament I’Escola esdevé un referent pel que fa als instituts de I'entorn metropolita, en
I’'ambit de I'enginyeria.

2021-2022 | 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre d’estudiantat de secundaria participants a tallers Escolab 466 249 739 807

e Indicador IN05.P.3.1 Grau de satisfaccio amb les activitats de promocio dels estudis
La satisfaccié de I'estudiantat que ha participat en activitats de promocid d’estudis és molt positiva com mostren els valors continguts en la taula segiient:

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Jornada de portes obertes dels graus (escala de valoracié 1 a 6) (1) 5,07 5,07 5 5,37
Visites a I'ETSEIB (escala de valoracio 1 a 6) 5,3 4,9 5 5,42
Tallers de secundaria (escala de valoracio 1 a 6) 5,2 4,35 5,1 5,17
Sessions informatives (masters) (escala de valoracié 1 a 6) (2) 45 5,15 51 -

(1) Recull la mitjana de valoracions obtingudes en la Jornada conjunta de Campus UPC i les JPO a I'ETSEIB
(2) En el curs 2024-2025 totes les sessions informatives de masters s'han fet online i no han comptat amb enquesta de satisfaccio posterior

e Indicador IN06.P.3.1 Grau de satisfaccio de I’estudiantat amb la gestié de la matricula

Els darrers resultats de I'indicador son forga positius en una escala de valoracio de I'1 (molt insatisfet/a) al 5 (molt satisfet/a), milloren substancialment en
relacid amb I’anterior edicié de I'enquesta de satisfaccié als estudiants (Acreditacid titulacions).

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb la gestié de la matricula 2,9 - - 3,39
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.1 Gestionar la promocio i I'accés de I’estudiantat

e Indicador INO7.P.3.1 Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb els tramits academics (modificacié matricula, canvis de grup, convalidacions,
reconeixements, reserves de plaga, homologacions...)

La reflexid sobre el valor que presenta aquest indicador és la mateixa que la que s’ha fet en el cas de I'indicador anterior, relatiu a la satisfaccié de
I'estudiantat amb la gestid de la matricula: els resultats sén forga positius, i milloren en relacié amb la darrera edicié de I'enquesta de satisfaccié als
estudiants (Acreditacio titulacions).

2024-
2021-2022 2022-2023 @ 2023-2024 2025

Grau de satisfaccié de I’estudiantat amb els tramits académics (modificacid
matricula, canvis de grup, convalidacions, reconeixements, reserves de plaga, 2,9 - - 3,30

homologacions...)

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.1 Gestionar la promocid i I'accés de I'estudiantat

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Jordi Bonada, sotsdirector cap d’estudis de Grau
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /
rebuda)
Atenent la nova estructura de I'equip de direccid, constituit al marg del 2025,
s’ha actualitzat:
e la propietat del procés i responsabilitat organica del mateix, que
recau en la figura del sotsdirector/a cap d’estudis de Grau,
X e laresponsabilitat del Pla d’Accié Tutorial, que recau en la figura del
Sotsdirector/a d'Estudiantat i Projectes d'Escola.
e laresponsabilitat de I'organitzacio i desenvolupament de les activitats
d'acollida de I'estudiantat de master, que recau en la figura de
sotsdirector/a cap d’estudis de Master.

Pregunta Si No

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al

procés? Quines? X
Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat

e Indicador IN01.P.3.2 Grau de satisfaccio titulats/des amb la tutoritzacio

La satisfaccié de I'estudiantat amb la tutoritzacié del Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials se situa en I'1,81 sobre 5. Es tracta d’un valor més o menys
estable al llarg dels cursos que s’allunya del valor d’acceptacié fixat en el 2,5. Veiem també que en el cas del GTIAE, la satisfaccié de I'estudiantat amb aquesta
materia és baixa. S'espera, en el primer cas, que la implementacio de la proposta de millora 240.M.417.2023, que preveu la posada en marxa d’un nou pla de
tutoritzacié que ha d’ajudar a millorar la integracioé de |'estudiantat de nova incorporacié del GETI a I'entorn universitari de I'ETSEIB, augmentant el seu nivell de
satisfaccio i el seu rendiment académic. En aquest context, també cal fer esment a la recent instauracié de la Setmana 0, adrecada als estudiants de nou accés,
que amb el suport d’uns mentors disposen d’hores addicionals de classe per reforgar els coneixements de matematiques i fisica.

Grau en Enginyeria en Grau en Tecnologies Industrials i
Tecnologies Industrials Analisi Economica
2023-2024 1,81 2,74
2022-2023 2,18 2,53
2021-2022 1,9 2,9
2020-2021 1,9 -
2023-2024 1,81 2,74

e Indicador IN02.P.3.2 Nombre de tutors/res

El nombre de tutors/res s’ha mantingut estable al llarg dels cursos, experimentant una lleugera davallada en el darrer curs académic (12 tutors/res).

2021-2022 @ 2022-2023 2023-2024 | 2024-2025
Nombre de tutors/res 17 16 17 12
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat

e Indicador IN03.P.3.2 Nombre d'estudiantat tutoritzat i mentoritzat
D’enca de I'aprovacio del Pla d’Accié Tutorial, i pel que fa a les mentories entre iguals, tots els estudiants de primer curs n’han fet Us, motiu pel qual el nombre

d’estudiantat tutoritzat i mentoritzat s’ha incrementat notablement en el darrer curs.

2021-2022 | 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre d'estudiantat tutoritzat i mentoritzat 180 450 450 550

e Indicador INO4.P.3.2 Nombre de mentors/res

En el curs 2022-2023 s’'implementa el programa de mentoria amb 14 mentors. El curs segiient, el nombre de mentors s’incrementa fins als 17. Tanmateix,
pateix una notable davallada en el curs 2024-2025. A partir del curs 2025-2026 s'ha instaurat la programacié de la de la Setmana 0, adrecada als estudiants de
nou accés, amb el suport de set mentors, amb 18 hores de classe per reforgar els coneixements de matematiques i fisica. A partir d’ara es preveu anar
recuperant el nombre de mentors/res assolit en darrers cursos académics.

2021-2022 = 2022-2023 | 2023-2024 2024-2025

Nombre de mentors/res - 14 17 4

e Indicador INO7.P.3.2 Grau de satisfaccio del PDI amb la utilitat de les accions de tutoria que es recullen dins el Pla de Tutoria del centre

Els valors de I'indicador en I'edicié de I'enquesta relativa al curs 2021-2022 sén molt positius, essent la satisfaccio del PDI amb la utilitat de les accions de tutoria
d’un 3,2 sobre una escala de valoracié de I'1 (molt insatisfactori) al 5 (molt satisfactori).

2021-2022 | 2022-2023 @ 2023-2024 | 2024-2025

Grau de satisfaccié del PDI amb la utilitat de les accions de

. . 3,2 - - -
tutoria que es recullen dins el PAT
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat

e Indicador IN08.P.3.2 Grau de satisfaccio de I’estudiantat amb I’acollida realitzada pel centre

Els valors de I'indicador han anat millorant al llarg dels cursos situant-se en el seu punt maxim al curs 2023-2024 (4,3 punts sobre 5). En el curs 2024-2025 la
satisfaccié amb I'acollida davalla fins als 4,12 punts, pero continua sent una dada molt positiva. Cal destacar en aquest sentit, que aquest nou curs 2025-2026
s’ha implementat la Setmana 0 per millorar I’acollida del nou estudiantat, reforgant els seus coneixements en matéries basiques com les matematiques i la fisica
i facilitant el primer contacte amb els seus companys i companyes i amb I'escola. La satisfaccié d’aquesta activitat pel curs 2025-2026 ha estat de 4,11 punts
sobre 5.

2021-2022 | 2022-2023 2023-2024  2024-2025

Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb
I'acollida realitzada pel centre

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat

Continua vigent la proposta de millora segiient:

3,20 3,38 4,30 4,12

Codi i nom 240.M.417.2023 Fer el seguiment de la implantacié del nou Pla de tutoritzacié de I'ETSEIB
Diagnosti Millorar la integracio de I'estudiantat de nova incorporacié del GETI a I'entorn universitari de I'ETSEIB, augmentant el seu nivell de satisfaccio i
iagnostic:
& el seu rendiment académic.
Objectius que es Donar compliment a la recomanacio formulada per la Comissid Especifica d'avaluacié en I'ambit d'Enginyeria i Arquitectura en l'informe
volen assolir: d'avaluacid de la sol-licitud de verificacié del titol.
e La Sotsdirectora de planificacio sera la responsable de realitzar el seguiment.
Accions e S'organitzaran reunions amb els estudiants tutors, i es recolliran les seves opinions a través d'informes que hauran de presentar de
proposades: manera obligatoria.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.2 Suport i orientacioé a I’estudiantat

Prioritat:

Responsable:

Actuacions fetes /
Resultats obtinguts

A través de la informacié que es vagi recollint, si cal, s'aniran introduint millores en la gestid de tot el procés.
Mitja
Sotsdireccio de planificacid i prospectiva

Es modifica el Pla d’Accié Tutorial. El model de tutoria adregada a I'estudiantat de fase inicial de grau comptara a partir d’ara amb les
seglients actuacions:

e Aula Lliure i mentories entre iguals

e Tutories individualitzades per part del professorat de grau.
La diferéncia respecte el model anterior és que I’Aula Lliure integra també la mentoria entre iguals, promovent un espai de confianga on
compartir experiencies i consells practics sobre I'organitzacio dels estudis, I'Us d’eines académiques i els recursos de suport disponibles. Els
mentors i mentores poden rebre formacié previa en eines d’acompanyament i comunicacio, aixi com en aspectes academics i organitzatius
dels graus, amb I'objectiu de millorar la seva tasca de suport (formacié opcional en funcioé de la disponibilitat i interes).
A més, s'implementen la Setmana 0 i els Tallers d’Enginyeria.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Nuria Pla, sotsdirectora responsable de la planificacid i politica academica
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

e Indicador IN01.P.3.3 Grau de satisfaccio dels titulats/ades amb la titulacié

S'observa una tendéncia general de millora en la satisfaccié dels titulats, especialment en els masters, on la majoria presenten valors superiors o propers a 4
sobre 5. Tot i aix0, algunes titulacions concretes mostren descensos que mereixen atencid, especialment alla on la variacid és notable (empitjoren GETI i MUEE,
amb aquesta darrera amb una baixada significativa).

Pel que fa al MUEE, s'espera que la reverificacid del mateix, que s'implementara al curs 2025-2026, millori els resultats quan a la satisfaccié dels titulats i
titulades ates que preveu, entre d'altres, guanyar flexibilitat en el curriculum de I'estudiant, de forma que es pugui dissenyar el seu recorregut académic amb
més llibertat aixi com donar entrada a noves tematiques que ara mateix no hi sén, com ara hidrogen verd, ciberseguretat aplicada al sector energétic, data
science aplicada a la produccid i consum d’energia, politiques energetiques, etc.

GETI GTIAE M:A M:E MUEO MUEE A MUEI MUEN | MUNR | MUSAE
2023-2024 3,33 3,93 3 4 4 3,43 4,02 3,25 4,5 3,8
2022-2023 3,56 3,89 3,2 3,86 3,4 4,22 3,57 - 4,2 3,33
2021-2022 3,4 3,9 3,4 3,7 = 4,5 3,4 4,3 4 -
2020-2021 3,4 - 3,4 3 2,7 3,7 3,6 4,7 - -

e Indicador IN02.P.3.3 Percentatge de titulats/ades que repetirien titulacié i centre

Els valors de la darrera enquesta de satisfaccid sén en general molt positius amb I'excepcid clara del MUAR, i la baixada del GETI. També baixa el MUEE que amb
la reverificacid practicada amb vista a ser implementada el curs 2025-2026 s'espera que millori. Quant al MUAR, s'espera obtenir millors resultats a partir de la
reverificacid realitzada en el curs 2024-2025. Per la seva part, caldra estar amatents a I'evoluciod de la satisfaccié pel que fa al MUEN, que també ha davallat
respecte cursos anteriors.

GETI GTIAE MUAR MUEA MUEO MUEE MUEI MUEN MUNR MUSAE
2023-2024 62,69% @ 88,88% @ 40,00% 100% 100% 71,42% 80% 50% 75% 80%
2022-2023 | 76,78% - 80% 85,70% 60% 88,90% 70% - 70% 33,33%
2021-2022 71,20% @ 77,80% 100% 66,70% = 100% 69,40% 66,70% 83,30% o
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

2020-2021 @ 66,90% - 57,10% 33,30% 66,70% | 85,70% 74,10% 66,70% - -

e Indicador IN03.P.3.3 Grau de satisfaccio dels/de les titulats/ades amb el TFE

En general, es valors del darrer curs academic del que se’n disposen dades son molt positius, milloren els resultats dels cursos precedents, amb la lleugera
excepcio del MUEE i la baixada més pronunciada del MUEN.

GETI GTIAE MUAR MUEA MUEO MUEE MUEI MUEN MUNR MUSAE
2023-2024 3,55 4,04 4,6 5 5 4 4,33 3,75 4,75 4,4
2022-2023 3,48 3,89 3,6 4,14 4 4,11 4,13 - 4,5 3,33
2021-2022 3,5 3,8 4,8 5 = 4,2 4 = 5 =
2020-2021 3,6 - 3,6 4,3 3,0 3,6 4,0 4,7 - -

e Indicador IN0O4.P.3.3 Grau de satisfaccio del PDI amb les metodologies docents utilitzades

La satisfaccié del PDI amb les metodologies docents emprades és altrament satisfactoria tant en el cas dels graus com en el dels masters. Els valors que
presenta I'enquesta en la seva edicié del 2021-2022 (la darrera de la que se'n disposen dades) sén superiors a la seva precedent.

Grau Master
2021-2022 3,9 3,9
2017-2018 3,8 3,72

e Indicador INO5.P.3.3 Grau de satisfaccio del PDI amb el sistema d’avaluacio emprat

La lectura que cal fer dels valors que presenta aquest indicador és identica a la de I'anterior. Els resultats sén molt positius i milloren en relacié amb I'anterior
edicié de I'enquesta de satisfaccié del PDI.

Pagina 33 de 94



BARCELONATECH

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA é,jg';u‘, Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
gy

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Industrial de Barcelona

Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

Grau Master
2021-2022 3,9 3,9
2017-2018 3,79 3,72

e Indicador IN06.P.3.3 Grau de satisfaccio del PDI amb I'adequacio de I'enfocament, organitzacio i avaluacio dels TFE

Els valors de la darrera edicié de I'enquesta remunten, fet que cal ser avaluat molt positivament.

Grau Master
2021-2022 3,3 3,5
2017-2018 3,1 3,17

e Indicador IN07.P.3.3 Grau satisfaccio dels titulats/ades amb el sistema d’avaluacio

En termes generals, els valors del darrer curs academic del que se’n disposen dades son positius, milloren els resultats dels cursos precedents exceptuant el cas
del MUAR, de recent reverificacio, i també el GETI (que manté una puntuacié molt baixa). En aquest darrer cas, un elevat percentatge de suspesos en la Fase
Inicial fa que I'indicador es vegi afectat. Per aquest motiu s’ha donat d’alta la proposta de millora 240.M.414.2023 que pretén millorar el rendiment academic
dels estudiants de la Fase Inicial del GETI. També baixa el MUEE, la reverificacié del qual s'ha just implantat en el curs 2025-2026. Caldra estar amatents a
I'evolucié dels indicadors d'aquest master, aixi com del MUEN el qual, en general, ha baixat unes decimes quant a la satisfaccié de titulats i titulades amb
diferents items vinculats al master.

GETI GTIAE MUAR MUEA MUEO MUEE MUEI MUEN MUNR | MUSAE

2023-2024 2,26 3,07 2,3 3 4 3,78 3,4 3,12 4,12 3,6
2022-2023 2,44 2,78 2,6 4 3,8 3,89 2,99 - 3,7 3,67
2021-2022 2,2 3,1 3,4 3,7 = 4 2,9 = 3 =
2020-2021 2,2 - 3,3 2,3 3,7 4,0 3,2 3,7 - -
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.4 Gestionar la mobilitat de I’estudiantat

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.3.4 Gestionar la mobilitat de I’estudiant
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Juan Jesus Pérez, sotsdirector d’Internacionalitzacio
Versié del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V2, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.4 Gestionar la mobilitat de I’estudiantat

e Indicador IN0O1.P.2.1.3 Percentatge de titulats i titulades que han fet una estada de mobilitat

El percentatge de titulats i titulades que van fer una estada de mobilitat el curs 2023-2024 va ser el més alt registrat en els darrers cursos, aixo pel que fa als
estudis de grau, perod va baixar un xic pel que fa als titulats i titulades de master. Tanmateix, 'ETSEIB continua sent el centre de la UPC que mou més estudiants
en programes d’intercanvi.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Percentatge de titulats/ades que Graus: 16,03% Graus: 22,29% Graus: 36,70% Graus: 41,11%
han fet una estada de mobilitat Masters: 21,09% Masters: 29,55% Masters: 39,73% Masters: 33,08%

e Indicador IN0O2.P.3.4 Nombre d’acords de mobilitat amb institucions de la Xarxa TIME (Top Industrial Managers for Europe)

El nombre d’acords de mobilitat s’"ha mantingut estable al llarg dels cursos, i sempre al voltant dels 40 acords amb institucions pertanyents a la xarxa TIME (Top
International Managers in Engineering), una xarxa de cinquanta-set escoles d'enginyeria, facultats i universitats técniques; la xarxa europea d'escoles
d'enginyeria més antiga del seu camp.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’acords de mobilitat amb institucions de la Xarxa

TIME 40 40 40 40

e Indicador IN03.P.3.4 Grau de satisfaccid dels titulats/des amb la mobilitat

D’acord amb els valors de I'enquesta de satisfaccid a titulats i titulades relativa al curs 2023-2024, la satisfacciéo amb |’estada de mobilitat és molt alta en el cas
del GTIAE, amb 4,42 punts sobre 5. En el cas del GETI és quelcom menor, perd també satisfactoria (3,58 sobre 5). Aquesta valors es mostren estables al llarg
dels cursos, amb lleugeres fluctuacions.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.4 Gestionar la mobilitat de I’estudiantat

2020-2021 @ 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Grau de satisfaccio dels titulats/des amb la mobilitat Grau: 3,5/5 2?&:’2;55 GGTITZE:34,7217//55 GGTITXII—;:iIL,GfZ//SS
e Indicador IN04.P.3.4 Ratio estudiants outgoing/incoming
Els valors de I'indicador s’"han mantingut estables i positius al llarg dels cursos, com mostra la taula segiient:
2021-2022 2022-2023 2023-2024 | 2024-2025

Ratio estudiants outgoing/incoming 1,2 1,36 1,46

1,14
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.4 Gestionar la mobilitat de I’estudiantat

Fruit de la present revisié del SGIQ es dona d’alta la proposta de millora segiient:

Codi i nom:

Diagnostic:

Objectius que es
volen assolir:

Accions
proposades:

Prioritat:

Responsable:

Actuacions fetes /
Resultats obtinguts

240.001 Elaboracié i implementacié del Pla d’Internacionalitzacié de I’ETSEIB

En I'actualitat I'ETSEIB no disposa d'un Pla d'Internacionalitzacid.

Definir, aprovar i posar en marxa un Pla d’Internacionalitzacié propi de I'ETSEIB, alineat amb el Pla UPC Internacional, que permeti:
e Potenciar la mobilitat internacional d’estudiantat, professorat i personal d’administracié i serveis.

e Fomentar els programes de doble titulacié i les col-laboracions amb universitats i empreses estrangeres.

e Integrar la dimensid internacional en la docéncia, la recerca i la gestid.

e Establir mecanismes d’avaluacio i seguiment dels objectius assolits.

Mitja

Constituir un grup de treball d’internacionalitzacié amb representants de I'estudiantat, professorat i PTGAS.

Fer una diagnosi inicial de la situacid actual de 'ETSEIB en materia d’internacionalitzacié (mobilitat, convenis, programes de doble
titulacid, idiomes, etc.).

Definir les linies estrategiques i objectius especifics del Pla, basant-se en la metodologia dels quatre plans pilot de la UPC.
Elaborar un pla d’accié amb actuacions i responsables per a cada linia estrategica.

Validar el document a la Junta d'Escola i al Comité de Qualitat.

Difondre el Pla a tota la comunitat ETSEIB (web, sessions informatives, comunicacié interna).

Establir un sistema d’avaluacid i revisié anual amb indicadors mesurables.

Direccio de I'ETSEIB

No iniciada
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.5 Gestionar I'orientacio professional

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.3.5 Gestionar I'orientacid professional
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Jordi Bou, sotsdirector d'Empresa, Recerca i Transferencia

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.3.5 Gestionar I’orientacio professional

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.5 Gestionar I'orientacio professional

e Indicador IN0O1.P.3.5 Nombre d’estudiantat que han participat en activitats d’orientacio professional

El nombre de participants el curs 2024-2025 ha disminuit respecte el seu precedent, perd es manté per sobre dels 200 participants, una xifra molt positiva. Per a
la comptabilitzacié d’aquest indicador només es tenen en compte les activitats d’orientacié professional sobre les que es disposa d’un registre de persones
inscrites (Dijous d’Orientacié Professional i Febrer a 'ETSEIB).

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre d’estudiantat que han participat en activitats

d’orientacio professional (DOP i Febrer a I'ETSEIB) 313 223 265 205

e Indicador IN0O2.P.3.5 Nombre d'activitats d'orientacio professional organitzades

El nombre d’activitats d’orientacié professional organitzades es manté estable al llarg dels anys i es concreta en un total de 4: Febrer a I'ETSEIB, Forum ETSEIB,
Consulting Day i Dijous d’Orientacid Professional.

e Indicador IN03.P.3.5 Nombre d'empreses i institucions que participen en activitats d'orientacié professional

En els darrers cursos el nombre d’empreses participants en activitats d’orientacié professional ha experimentat una tendéncia creixent, superant les 100.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
FEBRER A FORUM = CONSULTING FEBRER A FORUM  CONSULTING FEBRER A FORUM CONSULTING = FEBRER A FORUM CONSULTING
L’ETSEIB ETSEIB DAY L’ETSEIB ETSEIB DAY L’ETSEIB ETSEIB DAY L’ETSEIB ETSEIB DAY
8 72 16 8 75 14 8 89 12 7 80 16
96 97 109 103
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.5 Gestionar I'orientacio professional

e Indicador IN04.P.3.5 Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb les activitats d'orientacio professional a les que ha participat (enquesta ETSEIB)

Els valors de la satisfaccio de I'estudiantat amb els activitats d’orientacio professional al llarg dels cursos es mantenen per sobre de 4 en una escala de

puntuacié de 5, una dada ampliament satisfactoria.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
. FEBRER A FEBRER A FEBRER A FEBRER A
Activitat | erseig bOP L’ETSEIB bOP L’ETSEIB boP L’ETSEIB DOP
Participants 177 143 96 217 99 166 53 205
Valoracié 4,46 4,33 4,3 4,5 4,74 4,5 4,67 4,57
Mitjana 4,4 4,4 4,62 4,62
Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.5 Gestionar I’orientacio professional

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.6 Gestionar les practiques externes

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.3.6 Gestionar les practiques externes
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Jordi Bou, sotsdirector d'Empresa, Recerca i Transferencia

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.3.6 Gestionar les practiques externes

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.6 Gestionar les practiques externes

e Indicador IN01.P.3.6 Grau de satisfaccio dels titulats i titulades amb les practiques externes per a cada titulacié

En el darrer curs del que disposem dades (2023-2024), els valors que presenta I'indicador sén positius i superiors als 3 punts sobre 5 en totes les titulacions amb
I’excepcié del MUSAE amb tota probabilitat perqué només van respondre I’'enquesta 4 estudiants, els quals provenien de paisos estrangers.

GETI GTIAE MUAR MUEA MUEO MUEE MUEI MUEN MUNR | MUSAE
2023-2024 3,71 3,73 4,75 4 5 3,43 4,15 3,5 4,75 2,8
2022-2023 3,22 3,5 3,4 3,5 2,6 3,75 4 - 4,1 3
2021-2022 3,7 3,7 3,0 3,3 = 3,2 3,7 = 4,3 =
2020-2021 3,2 - 3,0 2,3 3,0 3,6 3,8 5,0 - .-

e Indicador IN02.P.3.6 Nombre de convenis finalitzats per curs académic (relatius a practiques curriculars / extracurriculars)
Quasi en tots els darrers cursos, el nombre de convenis finalitzats ha superat el miler, una dada molt satisfactoria.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre de convenis finalitzats 1.007 1.008 967 1.011

e Indicador IN03.P.3.6 Nombre d’estudiantat que han fet practiques externes per curs academic

L’estudiantat que ha fet practiques externes registra el valor més elevat en el curs 2024-2025 (817). Una dada ampliament satisfactoria.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’estudiantat que ha fet practiques externes 760 706 736 817
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.6 Gestionar les practiques externes

e Indicador IN06.P.3.6 Grau de satisfaccié del PDI amb I’adequacié de les practiques amb el perfil formatiu de la titulacié

Els valors que registra la darrera enquesta de satisfaccio del PDI, son molt positius, tal com mostra la taula segient:

Grau Master
2021-2022 3,8 3,8
2017-2018 - -

e Indicador INO7.P.3.6 Grau de satisfaccio del PDI amb I’adequacio dels centres de practiques

També la satisfaccid del PDI amb els centres de practiques és igualment positiva com es pot observar a continuacid (sobre una escala de I'1 al 5):

Grau Master
2021-2022 3,5 3,8
2017-2018 - -

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.6 Gestionar les practiques externes

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Rocio Alfaro, sotsdirectora de qualitat
Versié del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V2, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments

e Indicador INO1.P.3.7 Nombre de queixes rebudes

Si observem I'evolucié temporal, el nombre de queixes va arribar al seu nivell més alt en els cursos afectats per la pandemia. La majoria de les queixes rebudes
es corresponen basicament a incidencies relacionades amb la vida academica de I’estudiantat que no han trobat resolucié per la via de la consulta a I'e-
secretaria. Per la resta, atés que I'ETSEIB és una Escola molt propera a I'estudiantat, la majoria de requeriments sén adregats i resolts personalment pel
professorat o referent primer que té I'estudiant. | per aquest motiu, ja no arriben a registrar-se a la bustia de queixes. Tanmateix, en el curs 2024-2025 s’ha
produit un increment en el nombre de queixes relacionades, totes, amb aspectes de climatitzacio a les aules.

En aquest sentit, cal destacar que de manera continuada, I'escola realitza treballs de millora en relacié als sistemes de ventilacio i climatitzacio, havent millorat
durant el curs 2024-2025 les aules 1.1, 1.2 i 1.3 i el bar, respectivament.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre de queixes rebudes 9 5 4 11

e Indicador IN0O2.P.3.7 Nombre de suggeriments rebuts

De la mateixa manera que succeeix amb lI'indicador IN01.P.3.7, el fet de tractar-se d’una Escola propera a I'estudiantat fa que els suggeriments que pugui

haver-hi es canalitzin per mitja del contacte directe amb el professorat referent, per aquest motiu el nombre de suggeriments rebuts és molt baix, com mostra
la seglient taula:

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre de suggeriments 0 0 1 1

e Indicador IN03.P.3.7 Temps mig de resposta a les queixes i suggeriments rebuts

La majoria de queixes i suggeriments han estat resoltes o respostes en menys de 10 dies, que és el valor maxim fixat per a aquest indicador.

2021-2022 | 2022-2023 @ 2023-2024 @ 2024-2025

Temps mig de resposta a les queixesi | <10:85% <10:100% | <10:80% <10:91,6%
suggeriments rebuts | >10: 15% >10: 0% >10: 20% >10: 8,3%
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments

e Indicador INO4.P.3.7 Grau de satisfaccio amb la gestio de les queixes i suggeriments

Si bé la satisfaccié dels titulats i titulades de grau amb la gestid de les queixes havia estat positiva en el curs 2021/2022, d’acord amb els darrers resultats
obtinguts, la satisfaccié ha minvat i se situa quasi en els 3 punts sobre 5.

2021-2022 2022-2023 | 2023-2024 2024-2025

Grau de satisfaccié amb la gestid de les queixes i

) i 3,5/5 2,89/5 2,95/5 -
suggeriments (enquesta titulats/ades grau)

A I'hora d’interpretar aquests resultats, cal tenir en compte que qui presenta una queixa acostuma a estar frustrat o decebut, i per aixo, les expectatives de
resposta son molt més altes que en altres interaccions. Si la resolucié no és rapida, personalitzada o compensatoria, la valoracié baixa. Aquestes sén algunes de
les justificacions a la davallada quant al grau de satisfaccié amb la bustia que, d’altra banda, i com a resultat de la proposta 240.M.421.2023 Revisar i millorar
l'aplicacio Bustia ETSEIB (proposta ja finalitzada), s’ha procurat visibilitzar millor, aprofitant la renovacié de la pagina web de I'ETSEIB, a I'efecte d’incrementar
el seu nivell de coneixement i Us.

Propostes de millora vinculades al procés P.240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.4.1 Definicid de les politiques de PDI i PTGAS

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Amaia Lusa, directora de I'ETSEIB

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisié: | V2, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

e Indicador INO1.P.4.1 Percentatge de professorat per categoria i sexe

S’observa una clara tendéncia a la baixa del professorat associat: una reduccio del 25% entre 2021 i 2024. Per al 2024, el total de professorat és de 389
persones, d’aquestes, 151 sdn associats. Tot i la baixada, el professorat associat continua representant gairebé el 40% de la plantilla el 2024. Al seu torn, es
detecta també un creixement del professorat estabilitzat (CC i agregats). S’albira doncs una tendéncia cap a més estabilitat contractual, pero encara
incompleta. En aquest sentit, la UPC aposta per una politica d’estabilitzacié (Acord CG/2023/05/27, de 23 de maig de 2023, del Consell de Govern, pel qual
s'aproven les modificacions del Programa d’Estabilitzacié del professorat laboral temporal amb dedicacié a temps complet de la UPC), per la promocid a través
del Programa de Catedres (Acord de 19 de febrer de 2025, del Consell de Govern, pel qual s’aprova la modificacié de la normativa del programa de catedres i
publicacié del text refds) i per la carrera horitzontal del PDI associat (Acord de 19 de febrer de 2025, del Consell de Govern, pel qual s’aprova la convocatoria
extraordinaria del programa de carrera horitzontal del professorat associat). Atesa la recent aprovacié dels programes citats, els resultats dels mateixos tot just
es comencen a entreveure.

Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total
cu 0,80% 4,35% 5,16% 1,04% 4,49% 5,28% 1,02% 4,06% 5,08% 1,03% 4,63% 5,66%
TU 4,60% 13,04% 17,66% 6,25% 11,87% 16,62% 3,81% 10,41% 14,21% 3,08% 9,25% 12,34%
Substitut - 1,02% 7,61% 8,63% 3,60% 11,05% 14,65%
Associat 12,20% 42,66% 54,89% 15,28% 42,48% 54,09% 9,64% 34,52% 44,16% 8,48% 30,33% 38,82%
Emerit 0,27% 0,27% 1,06% 1,06% 0,76% 0,76%
cc 0,30% 0,82% 1,09% 1,74% 1,06% 2,37% 1,02% 1,27% 2,28% 1,03% 1,80% 2,83%
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Agregat 3,50% 9,51% 13,04% 4,51% 8,71% 12,14% 3,05% 9,39% 12,44% 3,34% 10,03% 13,37%

Lector 1,60% 3,53% 5,16% 2,08% 4,22% 5,80% 2,79% 7,11% 9,90% 3,34% 6,43% 9,77%
Col-lab. 0,50% 2,17% 2,72% 0,69% 2,11% 2,64% 0,51% 2,03% 2,54% 0,51% 2,06% 2,57%
perm.

Percentatge de professorat per categoria i sexe
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Analisi de paritat entre les categories de PDI

Per la seva part, la presencia femenina millora lleument I'lany 2024 respecte anys anteriors: les dones estan sobrerepresentades en categories precaries
(associades) i infrarepresentades en les més altes (CU amb només 18%). Hi ha per tant un sostre de vidre clar a mesura que augmenta la categoria academica, i
aquest és un altre dels biaixos que pretén subsanar el 1V Pla d’lgualtat.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes

cu 15,79% 84,21% 15,00% 85,00% 20,00% 80,00% 18,18% 81,82%

TU 26,15% 73,85% 28,57% 71,43% 26,79% 73,21% 25,00% 75,00%

Associat/da 22,28% 77,72% 21,46% 78,54% 21,84% 78,16% 21,85% 78,15%

Emérit 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Catedratic

’ o 7 o ’ 0 ’ 0 ’ 0 7 0 ’ o ’ 0

s 25,00% 75,00% 55,56% 44,44% 44,44% 55,56% 36,36% 63,64%

Agregat/ada 27,08% 72,92% 28,26% 71,74% 24,49% 75,51% 25,00% 75,00%

ector/a ) (] R (] , () , () ) () , () ) o , (]

Lector/ 31,58% 68,42% 27,27% 72,73% 28,21% 71,79% 34,21% 65,79%

¥
C:P:r':’;:iz:/ 20,00% 80,00% 20,00% 80,00% 20,00% 80,00% 20,00% 80,00%
Professorat 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,76% 88,24% 24,56% 75,44%

substitut/a
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Percentatge de dones i homes dins de cada categoriade

professorat

Homes
<
I
S
13 —

Dones

Professorat substitut/a
- Homes ; H Col-laborador/a Permanent
o
S — Lector/a
e
Dones B Agregat/ada
B Catedratic Contractat

Homes |
o~ W Emérit
g
N [— Associat/da

Dones e ——

Titular d'Universitat
H Catedratic Universitari
omes |

—
o
=1
~ —

Dones | Se—

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

De la taula i grafica anterior s’extreuen les seglients conclusions:

% Les categories amb major preséncia masculina es corresponen a les de catedratic/a d’universitat i catedratic/a contractat/ada, aixi com la d’emeérit/a. En

totes elles la situacid es manté estable durant els quatre anys, sense avencos significatius en la representacié femenina. Pel que fa al professorat emérit,
és una categoria exclusivament masculina, coherent amb el fet que es tracta de professors jubilats amb llargues trajectories.

«» Les categories de titular d’universitat i agregat/ada presenten una distribucié més equilibrada, amb una preséncia femenina que se situa entre el 35—
45%, depenent de I'any. Tot i aixi, encara hi ha una lleugera sobrerepresentacié masculina.

< En el cas del professorat substitut i associat, les dones hi tenen més pes, arribant o superant el 50% en diversos anys. Aquestes categories, pero, solen
correspondre a posicions més temporals o menys estables, fet que indica una segregacio vertical: les dones es concentren a les categories inferiors
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

e Indicador IN0O2.P.4.1 Percentatge de PTGAS per categoria i sexe

La plantilla de PTGAS de I'Escola esta formada per unes 120 persones, i presenta uns valors de paritat de genere forga ajustats que I'any 2024 es decanten
favorablement cap a les dones:

Total PTGAS
2020 2021 2022 2023 2024
Dones 56,00% 55,00% 56,00% 55,80% 62,50%
Homes 44,00% 45,00% 44,00% 44,20% 37,50%

Distribucié per génere i categoria (any 2024)

C2iGrup IV

CliGruplil

A2iGrupll

AliGrup |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Home Dona
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

De I'anterior grafic, es pot observar un predomini masculi en les categories més altes (els grups A1/l), una paritat en els grups A2/Il i un clar predomini femeni
en els grups C1/C2/1I/IV.

Evolucio del PTGAS per categoria

40
35
35
30 29 28 W Grup Laborall
Grup Laboralll
o5 24
222 22 Grup Laboral lll
221 20
20 18 19 Grup Laboral IV
16 16 13
15 15 Subgrup A1
15 13 13 13
11 11 H Subgrup A2
10 8 9 Subgrup C1
6 6 4 5 6 66 Subgrup C2
5 3
0
2021 2022 2023 2024

D’aquests 120 PTGAS, menys del 20% tenen establerta una vinculacié amb I’'Escola de caracter temporal. Es tracta, sens dubte, d’una xifra molt positiva.

% PTGAS amb vinculacié permanent

2020 2021 2022 2023 2024
Dones 81,94% 85,07% 77,27% 71,64% 77,34%
Homes 75,44% 90,91% 92,31% 92,46% 91,11%

Pagina 55 de 94




BARCELONATECH E

@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA bfg;d‘, Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
£l L“z

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Industrial de Barcelona
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

Total 79,07% 92,62% 83,90% 80,83% 82,50%

e Indicador IN03.P.4.1 Percentatge de dones que ocupen un carrec académic

Aquest indicador es refereix als llocs dins I'equip directiu de I'Escola, ocupats per dones (direccié o sotsdireccio). El valor de paritat de génere es troba dins els
limits d’acceptacié previstos (superiors al 40%), exceptuant Unicament els de I'any 2020:

2020 2021 2022 2023 2024
num. % num. % num. % num. % num. %

3 27,30% 5 41,70% 5 41,70% 5 45,50% 5 45,50%

e Indicador INO4.P.4.1 Grau de satisfaccié del PTGAS amb la unitat a la que pertany

En la darrera enquesta de satisfaccid del PTGAS, la pregunta “En general, estic satisfet/a de treballar en aquesta unitat” obtingué 3,9 punts de satisfaccié sobre
5. Es tracta d’un valor molt positiu.

Propostes de millora vinculades al procés P.240.4.1 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.4.2 Accés i seleccio de PDI i PTGAS

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.4.2 Accés i seleccio de PDI i PTGAS

Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Nuria Pla, sotsdirectora de planificacié i politica académica

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisié: | V2, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.4.2 Accés i seleccié de PDI i PTGAS

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.2 Accés | seleccio de PDI i PTGAS
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e Indicador IN01.P.4.2 Percentatge de PDI amb vinculacio permanent

Un dels objectius prioritaris de la Llei Organica del Sistema Universitari (LOSU 2/2023, de 22 de marg) és I'eliminacié de la precarietat en els contractes de treball
de la universitat i laimplantacio d'una carrera academica estable i predictible. Amb aquesta voluntat, la UPC ha posat en marxa un pla de captacid de professorat
lector, juntament amb un pla d'estabilitzacié de les places de professorat associat que permetra la reduccié del percentatge de professorat amb contracte de
caracter temporal fins al 8% maxim que estableix la LOSU.

Aixi doncs, ja que la UPC considera de primordial importancia I'estabilitzacio del col-lectiu de professorat associat que és d'una gran valua per a la universitat ja
que permet aprofitar I'experiencia professional del mén empresarial per donar un valor afegit a la docéncia que s'imparteix, el Consell de Govern de la UPC,
segons Acord CG/2023/09/35, de 19 de desembre de 2023, ha aprovat el reglament per al procés d'estabilitzacié de places de professorat associat sobre la qual
es regularan els concursos de meérits que es convoquin amb la finalitat d’accedir a places amb caracter indefinit.

Els fruits d’aquesta voluntat d’estabilitzacio fixada a nivell institucional ja s’"han comencat a entreveure. Si s’analitzen les dades pel que fa al professorat permanent
qgue imparteix docencia a les diferents titulacions, s’observa com, pel que fa als graus, el percentatge de PDI amb vinculacié permanent sobre el total de la
plantilla s’incrementa durant el curs 2023-2024 de manera molt notable, passant del 19,23% registrat en el curs 2022-2023 al 42,48%. En els masters les diferéncies
no sén tan evidents, amb I'excepcié del MUEA, que passa d’un 11,86% el curs 2022-2023 a un 54,84% el curs 2023-2024 i, en menor grau, el MUEN, que passa
d’un 50% a un 66,67%.

Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total Dones Homes Total

GETI 2,74% 9,73% 12,46% 3,50% 11,95% 15,45% 4,52% 12,35% 16,87% 10,56% 31,37% 41,93%
GTIAE 5,56% 19,44% 25,00% 6,12% 26,53% 32,65% 3,45% 29,31% 32,76% 8,77% 36,84% 45,61%
MUAR 10,00% 62,50% 72,50% 10,26% 64,10% 74,36% 7,50% 57,50% 65,00% 10,20% 46,94% 57,14%
MUEA 1,49% 1,49% 11,86% 11,86% 9,68% 45,16% 54,84%
MUEE 8,06% 51,61% 59,68% 8,93% 50,00% 58,93% 9,52% 46,03% 55,56% 13,51% 45,95% 59,46%
MUEO 6,25% 34,38% 40,63% 2,78% 33,33% 36,11% 2,56% 33,33% 35,90% 0,18% 30,30% 36,36%
MUEI 10,88% 37,66% 48,54% 11,11% 37,63% 48,75% 9,75% 32,85% 42,60% 10,69% 32,06% 42,75%
MUEN 43,75% 43,75% 46,15% 46,15% 50,00% 50,00% 13,33% 53,33% 66,67%
MUET 41,67% 41,67% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
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MUNR 25,00% 41,67% 66,67% 31,25% 37,50% 68,75% 22,73% 31,82% 54,55% 20,00% 30,00% 50,00%
MUSAE 5,26% 52,63% 57,89% 11,11% 55,56% 66,67% 7,69% 57,69% 65,38%

e Indicador IN02.P.4.2 Percentatge de PTGAS amb vinculacié permanent i indicador IN03.P.4.2 Nombre de processos de seleccio del PTGAS a 'ETSEIB

Les convocatories d’oposicié de personal funcionari i de nou ingrés de personal laboral, aixi com els concursos de provisié interna convocats als llarg dels anys
han permes I'estabilitzacio i consolidacio de les persones interines o temporals.

2020 2021 2022 2023 2024
Oposicions de personal funcionari = 7 4 0 1
Concursos de persona.l funcionari de promocio 1 2 7 7 2
horitzontal
Concursos de personal funcionari interi 0 1 2 4 1
Concursos externs de personal laboral 0 0 2 0 0
Concursos de personal laboral (trasllat i 3 3 1 2 1

promocio)

Per aquest motiu, els valors de I'indicador IN02.P.4.2 Percentatge de PTGAS amb vinculacié permanent sén molt positius:

% PTGAS amb vinculacié permanent

2020 2021 2022 2023 2024
Dones 81,94% 85,07% 77,27% 71,64% 77,34%
Homes 75,44% 90,91% 92,31% 92,46% 91,11%
Total 79,07% 92,62%  83,90% 80,83% 82,50%
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Propostes de millora vinculades al procés P.240.4.2 Accés i seleccio de PDI i PTGAS

Continua vigent la proposta de millora segiient:

Codii nom:

Diagnostic:
Objectius que es
volen assolir:

Accions
proposades:

Prioritat:

Responsable:

Actuacions fetes /
Resultats obtinguts

240.M.442.2024 Introduir preguntes sobre la satisfaccié del PDI i PTGAS amb les perspectives de promocio professional a les enquestes que
s'adrecen a ambdos col-lectius

Al'enquesta de satisfaccio al PDI no hi ha preguntes sobre satisfaccié amb perspectives de promocié. Tampoc n’hi ha a I'enquesta de satisfaccié
que es fa al PTGAS.

e Coneixer la satisfaccid d'ambdods col-lectius en relacié amb les perspectives de millora professional per aixi tenir més elements de
judici a I'nora de revisar els processos d'Accés i seleccié de PDI i PTGAS

e Sol-licitar al GPAQ que inclogui preguntes relacionades amb la satisfaccid en relacié als processos de seleccid i promocié que es
convoquin.

Baixa

Cap del Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat

S’ha sol-licitat al GPAQ que valori incloure’ls com a indicadors de satisfaccio a les properes edicions de I'enquesta de satisfaccié al PDI i al
PTGAS.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Nuria Pla, sotsdirectora de planificacié i politica académica
Versié del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V2, de 12/12/2024

Revisio del funcionament del procés P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada /

Pregunta Si No rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

e Indicador IN01.P.4.3 Nombre d’hores de formacio del PDI

Els resultats de I'indicador assoleixen un maxim historic durant el curs 2024-2025. El motiu: la celebracié de la 4a Jornada de Docéncia a 'ETSEIB i la
programacié de diversoscursos amb tematiques relacionades amb la intel-ligéncia artificial, la ciencia de dades i la responsabilitat social, les quals generen
interés entre el PDI de I’Escola.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d’hores de formacié del PDI 1.020 1.514 878 3.129

e Indicador IN02.P.4.3 Nombre d’hores de formacié del PTGAS

El total d’hores de formacié del PTGAS adscrit a I’'Escola ha anat oscil-lant en el temps, assolint el pic maxim el curs 2024-2025 amb un total de 2.401,5 hores.
L'increment es troba directament relacionat amb la voluntat de millora de les competéencies i la formacio, aspectes que es tindran en compte per consolidar
trams de carrera professional, quan aquesta entri en vigor. També els cursos de competéncies personals i técniques han estat molt sol-licitats a I'efecte de
preparar processos d’oposicid convocats al llarg del 2025.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Nombre d'hores de formacio del PTGAS 1.165,5 142 1.565 2.401,5

e Indicador IN03.P.4.3 Satisfaccié amb el suport institucional a la formacié del PDI per al desenvolupament de I'activitat académica

D’acord amb els resultats de I'enquesta de satisfaccié del PDI relativa al curs 2021-2022, el grau de satisfaccio del professorat del centre amb el suport
institucional a la formacio per al desenvolupament de la seva activitat académica se situa en el 3,5 sobre 5, per tant, sén uns resultats satisfactoris.
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Satisfaccié del PDI amb les activitats de millora docent
dutes a terme (cursos de formacid, jornades, projectes 3,5 - - -
d’innovacio docent, etc.)

e Indicador IN04.P.4.3 Satisfaccio del PTGAS de I’ETSEIB amb la formacio rebuda

Els valors que mostra I'indicador son molt positius i se situen per sobre dels 3 punts en una escala que va de I'1 (molt insatisfactori) al 5 (molt satisfactori).

2021-2022 2022-2023  2023-2024  2024-2025

Satisfaccio del PTGAS de I'ETSEIB amb la formacio rebuda - 3,54 3,28 3,51
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

Continua vigent la proposta de millora segiient:

Codi i nom:

Diagnostic:

Objectius que es
volen assolir:

Accions
proposades:

Prioritat:

Responsable:

Actuacions fetes /
Resultats obtinguts

240.M.443.2024 Tenir accés a les dades de satisfaccio del PTGAS amb la formacio rebuda a nivell d'Escola

En I'actualitat I'Escola desconeix les dades pel que fa al PTGAS adscrit en relacié amb les activitats de promocio a les que ha participat. El
Servei de Desenvolupament Professional (SDP) només les facilita a nivell centralitzat (disponibles a la seva Memoria).

Tenir informacié desagregada a nivell d'Escola pel que fa a les activitats formatives a les que ha participat el PTGAS adscrit a la UTG.

Sol-licitar al Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) que intervingui com a mediador amb el SDP, de manera que la informacié
sobre la Formacié del PTGAS es faciliti a partir d'ara de forma desagregada per centre.

Mitja
Cap del GPAQ

S’ha sol-licitat al GPAQ que faci d’intermediari amb el SDP a I'efecte d’obtenir les dades requerides. Properament aquestes dades estaran
disponibles, desagregades per UTG, al Portal d’Indicadors i Dades Estadistiques.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.4.4 Avaluar el PDI

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.4.4 Avaluar el PDI
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Joan Puig, secretari académic
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V2, de 12/12/2024

Revisio del funcionament del procés P.240.4.4 Avaluar el PDI

Pregunta | Si No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.4.4 Avaluar el PDI

e Indicador IN01.P.4.4 Percentatge d’informes de PDI favorables respecte el total d’informes emesos

Els resultats de I'indicador sén molt positius, la practica totalitat d’informes emesos dins el procés d'avaluacié del PDI, valids per a la concessié del complement
per meérits docents autonomics i el reconeixement de I'activitat de la docéncia, han estat favorables en els darrers cursos.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Percentatge d’informes de PDI favorables respecte el total

. 100% 100% 98,96% 98,88%
d’informes emesos

e Indicador IN02.P.4.4 Grau de satisfaccio del PDI amb el sistema d’avaluacio docent

Els valors d’aquest indicador s’extreuen de I'enquesta que es realitza triennalment al PDI (Enguesta de satisfaccié del Personal Docent i Investigador). Els valors
de la darrera edicié son positius, essent la satisfaccié del PDI de I'ETSEIB, en relaciéd amb el sistema d’avaluacié emprat per a I'accés al complement per mérits
docents autonomics i al reconeixement de |'activitat de la docencia, d’un 3,4 sobre 5.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Grau de satisfaccié del PDI amb el sistema d’avaluacié docent 3,4/5 - - -

Propostes de millora vinculades al procés P.240.4.4 Avaluar el PDI

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.5.1 Gestié i millora dels recursos materials
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Oriol Boix, sotsdirector d’equipaments i infraestructures
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisio del funcionament del procés P.240.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

Pregunta | Si No  Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcio del procés?
Lindicador IN01.P.5.1 Grau de satisfaccio de I'estudiantat de grau i master amb els
equipaments i instal-lacions, que s’obté triennalment fruit de les enquestes que es
realitzen a 'estudiantat, canvia el nom per Grau de satisfaccio amb les instal-lacions i
els recursos (aules, laboratoris, espais docents, auditoris, equips informatics,

X biblioteca, equipaments de recerca.... El motiu del canvi obeeix a que el darrer
indicador s’obté de I'enquesta que anualment realitza AQU Catalunya a titulats i
titulades recents, per tant la periodicitat en I'obtencié dels resultats és major que en
el cas de l'indicador que es déna de baixa, i a més I'enquesta de titulats i titulades la
respon un major nombre de persones.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos

. , i X

transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.5.1 Gestié i millora dels recursos materials

e Indicador IN01.P.5.1 Grau de satisfaccié amb les instal-lacions i recursos (aules, laboratoris, espais docents, auditoris, equipaments informatics i de
recerca...)

Tot i que els resultats de I'enquesta de satisfaccio a titulats i titulades de masters i graus amb les instal-lacions i recursos de I’escola (aules, laboratoris, espais
docents, auditoris, equipaments informatics i de recerca, etc.) han mostrat una millora progressiva, passant d’una valoracié mitjana de 2,92 a 3,17 en els darrers
anys, cal tenir present que durant aquest periode I'estudiantat ha conviscut amb importants canvis i actuacions en les infraestructures i espais del centre.

Aquests processos d’actualitzacié i obres de millora han comportat inconvenients temporals que han pogut influir en la percepcié de confort i satisfaccié de la
comunitat universitaria. Tanmateix, aquestes actuacions formen part d’una estrategia de renovacio a mitja i llarg termini que preveu un augment significatiu de
la qualitat i funcionalitat dels espais en els propers anys, fet que previsiblement es reflectira positivament en futures enquestes de satisfaccio.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau de satisfaccié amb les instal-lacions i recursos (aules,
laboratoris, espais docents, auditoris, equipaments 2,92/5 3,04/5 3,17/5 -
informatics i de recerca...)

Pel que fa a I'enquesta de satisfaccio a I’estudiantat (acreditacio de titulacions) que es fa triennalment, els resultats corresponents al curs 2024-2025 sén positius,
amb valors superiors als 3 punts de satisfaccio sobre 5.

- Laboratoris (3,11)

- Tallers (3,10)

- Espais informatics (3,61)

- Aules individuals d’estudi (3,30)
- Aules grupals d’estudi (3,52)

- Sala d’actes (3,72)

- Espais de descans (3,27)
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

e Indicador INO2.P.5.1 Grau de satisfaccio del PTGAS amb els recursos materials i técnics, i les instal-lacions

Igualment, els resultats de la darrera enquesta feta al col-lectiu del PTGAS de la que es disposen dades, otorga un 3,4 sobre 5 de satisfaccié, una dada forga
positiva.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau de satisfaccié del PTGAS amb els recursos

e . 3,4/5 - - R
materials i técnics i les instal-lacions

e Indicador IN03.P.5.1 Grau de satisfaccié del PDI amb els recursos i equipaments docents

Igual que en els casos anteriors, els valors obtinguts en la darrera enquesta de satisfaccid al PDI en relacié al grau de satisfacciéo amb els recursos i equipaments
docents son molt positius i inclos superiors als mostrats pels 2 col-lectius anteriorment referenciats (estudiantat i PTGAS).

2021-2022 2022-2023 | 2023-2024 2024-2025

Grau de satisfaccié del PDI amb els recursos

R 3,7/5 - ; )
i equipaments docents

Propostes de millora vinculades al procés P.240.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.5.2 Gestio i millora dels serveis

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.5.2 Gestié i millora dels serveis
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Manel Arrufat, cap de la UTG
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.5.2 Gestio i millora dels serveis

Pregunta | Si No  Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats

contemplades a la descripcid del procés? X

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X

justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.5.2 Gestié i millora dels serveis

e Indicador INO1.P.5.2.2 Grau de satisfaccio de I'estudiantat de grau i master amb els serveis i recursos destinats a la millora de I'aprenentatge

En I'edicid de I'enquesta de satisfaccid a |'estudiantat del curs 2021-2022 hi havia una pregunta que explicitament feia referencia al grau de satisfaccié general
respecte els serveis i recursos destinats a la millora de I'aprenentatge. En I'edicié de I'enquesta relativa al curs 2024-2025, aquesta pregunta s’ha suprimit aixi
que per al calcul d’aquest indicador s’ha tingut en compte els resultats quant a la satisfaccio amb els seglients items:

- Utilitat de I’entorn virtual Atenea: 4/5

- Orientacio professional (tallers, formacié, assessorament a I'emprenedoria, planificacid i estratégia de cerca de feina, seminaris, orientacid a la insercié
laboral...): 4/5

2021-2022 2022-2023 2023-2024  2024-2025
Grau de satisfaccié de I'estudiantat de grau i master amb els serveis i recursos

. . 2,9/5 - - 4/5
destinats a la millora de |'aprenentatge / /

e Indicador IN02.P.5.2 Grau de satisfaccio de I’estudiantat amb la Biblioteca

Els valors de I'indicador sén molt positius, d’un 4,6 sobre 6 segons la darrera enquesta de Biblioteques que es triennalment.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb la

Biblioteca - 4,8/6 - -

Propostes de millora vinculades al procés P.240.5.2 Gestio i millora dels serveis

No n’hi ha.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

Data de la revisio:
Nom del responsable del procés i de la revisio:

Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio:

P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

16/12/2025
Rocio Alfaro, sotsdirectora de qualitat

V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

Pregunta

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidencies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.

Si | No | Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

Es déna de baixa I'indicador Taxa de participacio en I’enquesta al futur estudiantat de
X master en les sessions informatives, ates que les sessions son virtuals i ja no es
realitza enquesta de satisfaccio als assistents a les mateixes.

Revisar el mapa d’enquestes, avaluar sobre quines caldria incrementar la freqliéncia
X de consulta aixi com quines es podrien suprimir perque part del seu contingut ja es
pregunta en altres enquestes, i per la baixa participacio en les mateixes.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

e Indicador IN01.P6.1 Taxa de participacio en les enquestes a I'estudiantat sobre I'actuacio docent i les assignatures

Els valors d’aquest indicador no son massa esperangadors i en cap edicid arriben a assolir el 30% de participacié. Des de I'Escola s’envien missatges a
I’estudiantat, cada quadrimestre, animant-los a quée responguin I'enquesta. També el professorat hi incideix al respecte. Per aquest motiu, el darrer curs
académic del que se’n disposa dades, els resultats han millorat lleugerament.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2

Taxa de participacio enquestes sobre |'actuacié docent i
28,1% 23,7% 20,1% 24,5% 27,6% 25,6% 29,43% -

les assignatures

e Indicadors INO2.P6.1 Taxa de participacié de les enquestes als titulats/ades de grau (enquesta gestionada per AQU) i IN03.P6.1 Taxa de
participacié de les enquestes als titulats/ades de master (enquesta gestionada per AQU)

El percentatge de participacid dels titulats i titulades de grau a I’hora de respondre I'enquesta d’AQU ha estat positiu sobretot en el curs 2021-2022, ha baixat
cinc punts en el curs 2022-2023 i s’ha desplomat fins al 27,41% en el 2023-2024. En el cas dels masters, també ha tocat fons el curs 2023-2024 assolint la
participacié més baixa registrada (21,60 %). La gestié d’ambdues enquestes per part d’un organisme extern com és AQU sumat al fet que col-lectiu al que es
destinen ja no forma part de I'estudiantat de I'Escola fa que aquesta no tingui capacitat d’incidéncia i actuacié directa sobre el public destinatari, a I'’efecte
de motivar-los a I’'hora de respondre I'enquesta. Confiem que en properes edicions de I'enquesta els valors vagin remuntant.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Taxa participacié enquestes titulats/ades grau 34,10% 40,71% 35,52% 27,41%
Taxa participacié enquestes titulats/ades master 23,30% 22,46% 35,83% 21,60%
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

e Indicador IN0O4.P.6.1 Taxa de participacio de les enquestes a l'estudiantat de nou ingrés

El promotor d’aquesta enquesta és el Servei de Comunicacid de la UPC. La davallada de la participacié experimentada en el curs 2022-2023, fou deguda a
que I'enquesta es va enviar a través del correu electronic; aquesta metodologia no va funcionar per aconseguir un nivell alt de participacid. A partir del curs
2023-24 I'enquesta es realitza in situ a les aules informatiques de I'ETSEIB el dia de I'acollida del nou estudiantat. D’aquesta manera hem aconseguit que el
percentatge de participacié hagi despuntat i s’hagi enfilat fins superar el 80%.

2021-2022 2022-2023  2023-2024  2024-2025

Taxa participacié enquestes estudiantat de nou ingrés 51,00% 17,14% 90,25% 84,42%

e Indicador INO5.P6.1 Taxa de participacio a I'enquesta de satisfaccié als estudiants (acreditacio titulacions)

La gestid d’aquesta enquesta correspon al Gabinet de Planificacid, Avaluacio i Qualitat (GPAQ), que és qui es posa en contacte amb I'estudiantat per demanar
que responguin. L'Escola no pot fer difusid ni seguiment de la taxa de participacio, i el resultat final és que aquesta acaba sent molt baixa. Atesa la baixa
participacio, I’extensid (llargada) de I'enquesta aixi com I'existencia d’altres enquestes que pregunten sobre els mateixos items, es dona d’alta la proposta de
millora amb codi 240.002 que insta a reflexionar sobre el mapa d’enquestes, la possibilitat d’incrementar la freqliéncia d’algunes i valorar la viabilitat de
suprimir-ne altres.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Taxa participacié enquesta satisfaccid estudiants (acreditacio

. . 5,20% - - 4,51%
titulacions)

e Indicador IN06.P6.1 Taxa de participacio de les enquestes sobre la satisfaccié del PDI
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

El percentatge de participacid, en I'edicié de I'enquesta relativa al curs 2021-2022 (la seva periodicitat és triennal) se situa al voltant del 40%, una dada gens
menyspreable.

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Taxa participacié a les enquestes sobre la satisfaccié del PDI 39,36% - - -

e Indicador INO7.P6.1 Taxa de participacio de les enquestes sobre la satisfaccié del PTGAS

Aquest indicador presenta uns resultats de participacié molt satisfactoris. L’enquesta es realitza triennalment i la darrera edicié de la que es disposen dades
és la relativa al curs 2020-2021.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Taxa participacié a les enquestes sobre la satisfaccié del PTGAS 59,66% - - 65,40%

e Indicadors INO8.P6.1 Taxa de participacio de les enquestes sobre la insercio laboral dels titulats/ades de grau i IN09.P6.1 Taxa de participacié de
les enquestes sobre la inserci6 laboral dels titulats/ades de master

Els resultats de participacid en la darrera edicié de I'enquesta sén positius pel que fa als titulats i titulades de master, pero la participacid dels titulats i
titulades de grau pateix una forta davallada. A I'igual que en el cas de I'indicador IN02.P6.1, la gestié d’ambdues enquestes per part d’un organisme extern
com és AQU Catalunya sumat al fet que el col-lectiu enquestat ja no forma part de I'estudiantat de I'Escola, fa que aquesta no tingui capacitat d’incidéncia i
actuacio directa sobre el public destinatari, a I'efecte de motivar-los a I’'hora de respondre. Confiem que en properes edicions de I'enquesta d’insercié laboral,
la participacio pel que fa als titulats i titulades de grau, millori.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Taxa participacié enquestes insercioé laboral

INO8.P.6.1 35,90% - - 21,24%
grau
INOS.P.6.1 E;jtsfrtlupauo enquestes titulats/ades 37,50% i i 41,05%
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Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

e Indicadors IN10.P6.1 (Taxa participacié a I’'enquesta las ocupadors/res de practiques en empreses, organitzacions i institucions), IN11.P6.1 (Taxa
participacié a I'enquesta al futur estudiantat participant en les Jornades de Portes Obertes) i IN12.P6.1 (Taxa de participacio a I’'enquesta a
l'estudiantat participant en les activitats d’orientacié professional)

Pel que fa als indicadors relatius a les enquestes propies de I'ETSEIB (IN10.P6.1, IN11.P6.1 i IN12.P6.1), els seus valors son els seglients:

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

IN10.P.6. Taxa part|C|paC|o.a | e'nqugs.ta I'as o'cupadors/res de practiques en 100% 100% 100% 100%
1 empreses, organitzacions i institucions
IN11.P.6. Taxa participacié a I'enquesta al futur estudiantat participant en les 51.41% 50,80% 50,80% 57,08%
1 Jornades de Portes Obertes
IN12.P.6. |T tici idal t I’estudiantat tici t |

6 ax‘a.de pat |c.|paC|o.:f:1 enque§ a a I'estudiantat participant en les 42,32% 54,74% 55,79% 57,31%
1 activitats d’orientacid professional

Els valors del darrer curs académic superen els registrats en els cursos anteriors, per tant I'evolucié de les taxes de participacié és positiva pel que fa a les
enquestes propies que gestiona I'ETSEIB.

e Indicador IN013.P.6.1 Nombre d’enquestes propies fetes a I’ETSEIB al llarg del curs académic

Els valors del curs 2024-2025 sén els més elevats que s’han registrat mai. En total, s’han realitzat 49 enquestes, xifra que supera a la d’anteriors cursos.

2021-2022 2022-2023  2023-2024 2024-2025

Nombre d’enquestes propies fetes a I'ETSEIB al llarg del curs

L. 32 25 46 49
acadéemic
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.6.1 Recollir les dades i els resultats

Es cancel-la en aquesta revisié del SGIQ la proposta de millora 240.M.373.2019, relativa a augmentar la participacié de I'estudiantat de 'ETSEIB en I'enquesta de
satisfaccio vinculada al procés d'acreditacid de les titulacions. Al seu lloc es dona d’alta una nova proposta amb un objectiu intrinsecament relacionat, pero més ampli,

la seglient:
Codi i nom: 240.002 Revisar el mapa d’enquestes, analitzar la idoneitat de les freqiiéncies establertes i viabilitat
’ de retallar-ne el nombre
Un dels motius de la baixa participacio a I'hora de respondre les enquestes que s'adrecen a |'estudiantat,
és la sensacid d'estar "sobreenquestats", per aquest motiu convindria reflexionar sobre quines
Diagnostic: enquestes son realment necessaries i quines poden suprimir-se, per escassa representativitat dels

resultats i/o perqué se solapen amb altres enquestes que pregunten sobre els mateixos aspectes. A
més, els calendaris inicialment previstos acostumen a no complir-se. En altres casos, pot haver una
diferéncia de temps, en la consulta, de 4 anys, termini que es considera excessiu.

Objectius que

esvolen Racionalitzar i adequar el mapa d'enquestes a les necessitats d'informacié institucionals i dels centres.

assolir:

Accions . , e . . .
Reflexionar sobre I'adequada periodicitat en la consulta, el compliment del calendari establert i la

proposades: viabilitat de suprimir alguna de les enquestes que s'adrecen a |'estudiantat

Prioritat: Mitja

Responsable: Vicerectorat de Qualitat

Actuacions Aquesta proposta de millora, que incideix en la modificacié d’un procés transversal propietat del

fetes / vicerectorat de Qualitat, correspon executar-la al GPAQ. S’ha sol-licitat al GPAQ la idoneitat de revisar

Resultats el mapa d’enquestes i se’ns ha comunicat que dins la seva planificacio relativa a I'any 2026 hi figura

bti aquesta voluntat, que inclou replantejar tant la idoneitat de fer determinades enquestes com també
obtinguts

modificar-ne el seu contingut, tot reformulant preguntes.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

P.240.7.1 Publicacié d’informacid i rendicio de comptes

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240. 7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Joan Puig, secretari académic
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.7.1 Publicacié d’informacio i rendicio de comptes

Pregunta = Si

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.

No  Comentari (explicar breument 'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

Atés que s’ha modificat la web de I'Escola, dins I'apartat “Descripcio del procés”,
s’ha actualitzat la taula amb informacié general i operativa sobre els estudis que
s'imparteixen a I'ETSEIB i en 'ambit de la matéria de Qualitat.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes

e Indicador INO1.P.7.1 Grau de satisfaccié dels titulats/des (grau i master) amb la informacio referent a la titulacié

L'indicador mostra el grau de satisfaccio de I'estudiantat egressat en relacié amb la informacio referent a la titulacid, des de la vessant de la seva accessibilitat
i utilitat. Els darrers valors obtinguts en I’'enquesta de I'edicié 2023-2024 sén molt positius, i milloren substancialment els de I'edicié anterior (curs 2022-
2023). L’escala de valoracié es mou entre I'1 (molt insatisfactori) i el 5 (molt satisfactori).

| GETI | _GTIAE | MUAR | MUEA | MUEO | MUEE | MUEl __MUEN | MUNR __MUSAE |
5 4 4,29 4,16 4,25 4,75 3,8

2023-2024 3,5 4,11 BiG ) ) ) ) ’
2022-2023 3,44 3,61 2,6 3,86 4,2 4 3,89 - 3,9 3
2021-2022 3,5 Sid 3,8 4,3 = 3,8 3,7 = 4/5 =
2020-2021 3,4 - 2,9 3,7 4 3,3 4,1 3,7 - -

e Indicadors IN02.P.7.1 (Grau de satisfaccio de I’estudiantat de grau i master amb la informacié disponible a la pagina web), IN03.P.7.1 (Grau de
satisfaccié del PDI amb els mecanismes/sistemes interns d'informacid) i INO4.P.7.1 (Grau de satisfaccié del PTGAS amb els mecanismes/sistemes
interns d'informacio)

Per la seva part, el grau de satisfaccié de I'estudiantat amb la informacié disponible a la pagina web, d’acord amb els resultats de Enquesta de satisfaccio als
estudiants (Acreditacio titulacions), també és molt positiu, a I'igual que el grau de satisfaccié del PDI amb els mecanismes/sistemes interns d'informacio,
extret de 'Enquesta de satisfaccid al PDI. Un xic per sota s’hi troba el grau de satisfaccié del PTGAS amb els mecanismes/sistemes interns d'informacid,
segons valors de la darrera Enquesta de satisfaccio al PTGAS, pero es tracta igualment d’un resultat satisfactori.

2020-2021 = 2021-2022 | 2022-2023 2023-2024 @ 2024-2025

Grau de satisfaccio de I'estudiantat de grau i
INO2.P.7.1 | master amb la informacié disponible a la pagina - 3,6/5 - - 3,74/5
web

INO3.P.7.1 Grau dg satlsfa?cuo deI.PDI amb'.els 5 i 3,6/5 i i i
mecanismes/sistemes interns d'informacié
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

INOA.P.7 1 Grau d_e satlsfa.ucuo deI.PTGAS a'rT]b els 5 3,3/5 i i i i
mecanismes/sistemes interns d'informacié

Propostes de millora vinculades al procés P.240.7.1 Publicacio d’informacio i rendicié de comptes

Es tanca la proposta de millora 240.M.413.2023 Renovacié de la pagina web ETSEIB. La nova web esta operativa des de final del curs 2024-2025.
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P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio

Dades identificatives

Nom i codi del procés objecte de la revisio: P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio
Data de la revisio: 16/12/2025
Nom del responsable del procés i de la revisio: Rocio Alfaro, sotsdirectora responsable de la qualitat
Versio del procés que s’analitza i data de la darrera revisio: V3, de 12/12/2024

Revisié del funcionament del procés P.240.8.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio

Pregunta | Si = No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

® La descripcid incorpora com a documentacio relacionada amb el desplegament del
SGIQ, els documents: Politica de qualitat, Pla d’Accid Tutorial, Pla d’acollida, Pla de
S'ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats promocié,\ P.Ia.d’.orientacié prof?ssional, Politica de PDI, Informe de Seguiment del
contemplades a la descripcid del procés? X P’Ia e.stra.tfeglc ! Slste.r'n'i de %e?tlo dOCL.Jm..ental de”I s6la. N .
e L’aplicacié de Gestid “SAT” és substituida pel “Gestor de Qualitat”, la nova eina
centralitzada per gestionar el Pla de Millora i I'elaboracié d'informes vinculats a
la qualitat a la UPC.

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X
procés? Quines?

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del

procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, X
justifica si es faran propostes de millora a respecte |, si es fa,
indica quines.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio

e Indicador IN01.P.8.1 Nombre de processos modificats, eliminats i creats
o Els seglients processos han patit canvis pel que fa al seu contingut:

= S’ha donat de baixa l'aplicacio de gestid “SAT”, que ha estat substituida pel nou “Gestor de Qualitat”, una eina centralitzada que
permet gestionar el Pla de Millora i I'elaboracid d’informes vinculats a la qualitat, aquest aspecte es modifica en els processos
240.2.1.2 Seguiment; 240.2.1.3 Modificacié i 240.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacié.

= També el procés 240.1.1 Definir la politica de qualitat i 'estratégia del centre ha sofert canvis en relacié amb la vigencia del Pla
estrategic. En anteriors versions s’indicava que era triennal. Es modifica per “pluriennal”. A més, fins ara el seguiment del Pla
estrategic formava part de I'Informe del SGIQ, com un apartat més d’aquest. A partir d’ara, es presentara de manera
independent, com a document individualitzat relacionat amb el desplegament del SGIQ. L’0rgan responsable de I'elaboracié de
I'Informe de seguiment del Pla estrategic és I’equip de direccid, a iniciativa de la sotsdireccié de qualitat. Posteriorment,
I'informe és sotmes a debat i aprovacio de la CAAQ.

= Atenent la nova estructura de I'’equip de direccid, constituit al marg del 2025, s’ha actualitzat la propietat del procés 240.3.2.
Suport i orientacio a I'estudiantat aixi com la responsabilitat organica del mateix, que recau en la figura del sotsdirector/a cap
d’estudis de Grau; la responsabilitat del Pla d’Accié Tutorial, que recau en la figura del sotsdirector/a d'Estudiantat i Projectes
d'Escola; i la responsabilitat de I’organitzacid i desenvolupament de les activitats d'acollida de I’estudiantat de master, que recau
en la figura de sotsdirector/a cap d’estudis de Master.

= S’han donat de baixa els indicadors seglients, per tant, els processos en els que apareixien també han vist modificat el seu
contingut:

®  Grau satisfaccid titulats/ades master amb el nivell académic d’accés (perfil d’ingrés), del procés P.240.2.1.1
Verificacié. L'indicador permetia observar el grau de satisfaccio expressat pels titulats i titulades de master amb el nivell
académic exigit per a I'ingrés als estudis, a I’efecte de revisar els criteris establerts a les memories de verificacid, si
escau. Pero partir de I'edicié de I'enquesta relativa al curs 2023/2024 s'ha suprimit la pregunta, pel que resulta
innecessari continuar mantenint un indicador que no podra ser alimentat amb noves dades.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio

e En el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats, es dona de baixa I'indicador Taxa de participacio en 'enquesta al
futur estudiantat de master en les sessions informatives, atés que les sessions han passat a realitzar-se virtualment i ja
no es realitza I'enquesta de satisfaccid als assistents a les mateixes.

= | finalment s’ha reformulat el seglient indicador, relatiu al procés 240.5.1 Gestio i millora dels recursos materials: Grau de
satisfaccio de I'estudiantat de grau i master amb els equipaments i instal-lacions, que s’obté triennalment, i que canvia el nom
per Grau de satisfaccio amb les instal-lacions i els recursos (aules, laboratoris, espais docents, auditoris, equips informatics,
biblioteca, equipaments de recerca... A més, aquest darrer s’obté de I’enquesta que annualment fa AQU a titulats i titulades, la
qual respon un major nombre d’enquestats.

e Indicador IN02.P.8.1 Nombre de propostes de millora vinculades al SGIQ iniciades, en curs i finalitzades durant el curs académic
o Estanquen fruit de la present revisié del SGIQ les propostes:

= 240.M.413.2023 Renovacio de la pagina web ETSEIB. La nova web esta operativa des de final del curs 2024-2025.

*  240.M.423.2023. Analitzar I'oferta de titulacions de master de VETSEIB. En el curs 2023-2024 s'ha reverificat el MUEI, el MUAR
i el MUEE. Al seu torn, al MUEI, s’ha definit una especialitat interdisciplinaria amb quatre itineraris: tres vinculats a projectes
d’Escola (BCN eMotorsport, eRacing ETSEIB i Arm2U), amb I'objectiu de reforgar el suport institucional, i un quart itinerari
relacionat amb un moonshot en I'ambit de I’energia. Durant el curs 2024-2025 també s’ha reverificat el MUEA. Aixi mateix, s’han
actualitzat els dobles masters impartits a I'Escola, adaptant-los als nous requeriments académics i estructurals. Finalment, s’ha
definit un itinerari especific per al Programa Académic de Recorregut Successiu (PARS), que permet realitzar el TFG
conjuntament amb el TFM i completar el conjunt d’estudis GETI+MUEI en cinc anys i mig.

= 240.M.445.2024. Garantir una gestié més agil de la documentacié dels organs de govern de I'ETSEIB de manera que s'eviti
retards en la seva actualitzacié, atés que la documentacié relativa a les reunions dels organs de govern ja es troba actualitzada i
publicada a la intranet corresponent.

o Continuen vigents les propostes:
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio

240.M.417.2023 Fer el seguiment de la implantacio del nou Pla de tutoritzacio de I'ETSEIB. Com a actuacions realitzades, s’han
dut a terme les seglients:

® Es modifica el Pla d’Acci6 Tutorial. El model de tutoria adrecada a I'estudiantat de fase inicial de grau comptara a partir
d’ara amb les seglients actuacions:

o Aula Lliure i mentories entre iguals
o Tutories individualitzades per part del professorat de grau.

La diferéncia respecte el model anterior és que I’Aula Lliure integra també la mentoria entre iguals, promovent un espai
de confianga on compartir experiencies i consells practics sobre I'organitzacid dels estudis, I'Us d’eines académiques i
els recursos de suport disponibles. Els mentors i mentores poden rebre formacio prévia en eines d’acompanyament i
comunicacid, aixi com en aspectes académics i organitzatius dels graus, amb I'objectiu de millorar la seva tasca de
suport (formacié opcional en funcié de la disponibilitat i interes).

® A més, s'implementen la Setmana 0 els Tallers d’Enginyeria.

240.M.442.2024 Introduir preguntes sobre la satisfaccio del PDI i PTGAS amb les perspectives de promocio professional a les
enquestes que s'adrecen a ambdés col-lectius. A 'efecte, s’ha sol-licitat al GPAQ que valori incloure’ls com a indicadors de
satisfaccio a les properes edicions de I'enquesta de satisfaccié al PDI i al PTGAS.

240.M.443.2024 Tenir accés a les dades de satisfaccio del PTGAS amb la formacio rebuda a nivell d'Escola. Per aconseguir-ho,
s’ha sol-licitat al GPAQ que faci d’intermediari amb el SDP a I'efecte d’obtenir les dades requerides. Properament aquestes dades
estaran disponibles, desagregades per UTG, al Portal d’Indicadors i Dades Estadistiques

o Esdonen d’alta fruit de la present revisid del SGIQ, les propostes:

240.001 Elaboracio i implementacio del Pla d’Internacionalitzacio de ’ETSEIB, atés que en |'actualitat I'ETSEIB no disposa d’un
Pla d’Internacionalitzacid.

240.002 Revisar el mapa d’enquestes, analitzar la idoneitat de les freqiiéncies establertes i viabilitat de retallar-ne el nombre.
Aquesta proposta de millora, que incideix en la modificacié d’un procés transversal propietat del vicerectorat de Qualitat,
correspon executar-la al GPAQ. S’ha sol-licitat al GPAQ la idoneitat de revisar el mapa d’enquestes i se’ns ha comunicat que dins
la seva planificacid relativa a I'any 2026 hi figura aquesta voluntat, que inclou replantejar tant la idoneitat de fer determinades
enquestes com també modificar-ne el seu contingut, tot reformulant preguntes.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Analisi dels valors dels indicadors vinculats al procés P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio

e Indicador IN03.P.8.1 Grau de coneixement del SGIQ del centre entre el PDI

El grau de coneixement del SGIQ entre el col-lectiu del PDI és molt baix, segons dades de la darrera enquesta feta al PDI (26,1%). Amb motiu de I'inici del
procés de certificacio del SGIQ emprées I'any 2023 des de la direccid s’ha fet difusio als membres del professorat de I’existéncia del SGIQ i els processos per a
la millora de les titulacions. Part d’aquest professorat forma part dels organs de govern del centre amb competéncies en el disseny i aprovacié d’alguns
processos, i altres membres seran cridats a participar a les diferents audiéncies amb el comité d’avaluacié externa que visitara el centre. Per tot plegat,
confiem que el grau de coneixement del SGIQ entre el col-lectiu del PDI s’incrementara de cara a la propera edicié de I'enquesta de satisfaccio del PDI.

o Indicador INO4.P.8.1 Grau de coneixement del SGIQ del centre entre el PTGAS

D’igual manera, el grau de coneixement del SGIQ entre el col-lectiu del PTGAS també és molt baix (27,1%), i igualment s’espera que després del procés de
certificacié del SGIQ, de la revisio dels processos, de la publicacié de la documentacié aprovada pels organs competents en materia de qualitat i la celebracié
de les diferents audiéncies d’avaluacio, el grau de coneixement del SGIQ s’incrementi entre el col-lectiu del PTGAS. Estarem amatents a la propera edicié de
I'enquesta de satisfaccio del PTGAS per tal de corroborar aquesta previsio.

Pagina 85 de 94



BARCELONATECH \E

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA 22y Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
£l L‘?
1B

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Industrial de Barcelona

Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Propostes de millora vinculades al procés P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio

Es tanca en aquesta revisié del SGIQ la segiient proposta de millora vinculada al procés P.240.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la
documentacié:

e 240.M.445.2024. Garantir una gestié més agil de la documentacié dels organs de govern de I'ETSEIB de manera que s'eviti retards en la seva actualitzacid,
ates que la documentacio relativa a les reunions dels organs de govern ja es troba actualitzada a la intranet.
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

6. PLA DE MILLORA DEL SGIQ

Estat

Termini

Responsable

Diagnostic

Accid proposada

Objectiu a assolir

Indicadors amb
valors

Actuacions
realitzades

Valoracié tancament

L'actual pagina web del centre
és de principis de I'any 2017.
Passats 6 anys es considera

- Crear un equip de
treball amb diferents
responsables dels
continguts a incloure.
- Revisar els
continguts, adequar-
ne els que es poden
conservar, i elaborar-

Nom de
I'indicador:
Disposar de la
nova pagina web
ETSEIB. Valor
inicial (actual):
Valor minim

240.M.413.202 Renovacié Sotsdireccié de | que cal iniciar un procés de Disposar una nova |acceptable: Valor La nova web esta
3 de la pagina |Finalitzada |31-12-2024 |planificaciéi  |renovacié de I'eina per n.e d_e nous, q‘_‘an pagina web de meta (a assolir): operativa des de final
web ETSEIB prospectiva adaptar-la a les noves Sigul necessaril. I'ETSEIB. Valor resultat del curs 2024-2025.
necessitats i als canvis que - Decidir el disseny de final (un cop
s'han produit en les condicions |la pagina. - Construir tancada la
internes i externes del centre. |la novaeinailes proposta): Nova
seves versions pagina web
idiomatiques. ETSEIB publicada
- Publicar la nova ien
pagina. funcionament.
L'Escola ha posat en marxa un La Sotsdirectora de Es modifica el Pla
nou pla de tutoritzacié en el planificaci6 sera la Millorar la d’Acci6 Tutorial.
fer el que s'estableix la implantacié resp.onsable de integracié de El m?del de
- de noves accions destinades a | realitzar el I'estudiantat de tutoria adrecada
seguiment . : . L , :
dela I'estudiantat nou del GETI. Es segwm(.ant. nova incorporacié al estuc.ilafn.tat
) » Sotsdireccié de |tracta d'una mentoria per part |S'organitzaran del GETl a I'entorn de fase inicial de
240.M.417.202 |implantacié e i . i : P 3
3 del nou Pla En curs 31-07-2026 |planificacid i d'estudiantat de cursos reun|?ns amb els . universitari de grau. colmptara a
de prospectiva superiors del propi grau, i del estud!ants tutors, i es |I'ETSEIB, partir c{ara amb
tutoritzaci MUEI. Es posaran en marxa un re(?o!llran les se’ves augmentant el seu les seg}Jents
de I'ETSEIB seguit d'actuacions per tal de  [opinions a traves nivell de satisfaccio actuacions: Aula

tenir informacio sobre el
desenvolupament i els
resultats d'aquest pla.

d'informes que
hauran de presentar
de manera
obligatoria. A través

i el seu rendiment
academic.

Lliure i
mentories entre
iguals Tutories
individualitzades
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Indicadors amb Actuacions

Estat Termini Responsable Diagnostic Acci6 proposada Objectiu a assolir i Valoracié tancament
valors realitzades
de la informacié que per part del
es vagi recollint, si professorat de
cal, s'aniran grau. La
introduint millores en diferéencia
la gestio de tot el respecte el
procés. model anterior
és que I'Aula

Lliure integra
també la
mentoria entre
iguals,
promovent un
espai de
confianga on
compartir
experiencies i
consells practics
sobre
I'organitzacio
dels estudis, I'Us
d’eines
académiques i
els recursos de
suport
disponibles. Els
mentors i
mentores poden
rebre formacié
prévia en eines
d’acompanyame
nt i comunicacio,
aixi com en
aspectes
academics i
organitzatius
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Estat

Termini

Responsable

Diagnostic

4 . .| Indicadors amb
Acci6 proposada Objectiu a assolir

valors

Actuacions
realitzades

Valoracié tancament

dels graus, amb
I'objectiu de
millorar la seva
tasca de suport
(formacio
opcional en
funcié de la
disponibilitat i
interés). A més,
s'implementen
laSetmana0i
els Tallers
d’Enginyeria.

240.M.423.202
3

Analitzar
'oferta de
titulacions de
master de
I'ETSEIB

Finalitzada

B1-07-2026

Sotsdireccio
responsable de
a planificacio
lacadémica

ha baixat la matricula
d'estudiants de nova

accés.

En els darrers cursos académics, findicadors relacionats

incorporacié en diverses de les
titulacions de master que
gestiona el centre. Algunes
titulacions no arribem al 50%
ld'ocupacio de les places de nou [ci6 de titols, encarrec

IConjuntament amb els
coordinadors de les
titulacions s'analitzara
lcas per cas, tots els

amb el funcionament ,
IAdequar |'oferta de

dels masters per tal . .
titulacions a la

d'identificar ambits de
millora (revisié de

IActualitzacio de

demanda socialen |,
|'oferta de

, I'ambit de i i
I'oferta de places, L . titulacions: feta
L ... ['enginyeria
modificacid/reverifica | i
industrial.

lacadémic....) per tal
d'augmentar la
matricula
d'estudiantat de nova
incorporacio.

En el curs 2023-
2024 s'ha
reverificat el
MUEI, el MUAR i
| MUEE. Durant

s'ha reverificat el
MUEA.

En el curs 2023-2024
s'ha reverificat el MUEI,
lel MUAR i el MUEE. Al
seu torn, al MUEI, s’ha
definit una especialitat
interdisciplinaria amb
lquatre itineraris: tres
\vinculats a projectes
ld’Escola (BCN

Motorsport, eRacing
ETSEIB i Arm2U), amb

| curs 2024-2025 ['objectiu de reforgar el

uport institucional, i un
uart itinerari relacionat
mb un moonshot en
|’ambit de I'energia.
Durant el curs 2024-
025 també s’ha
reverificat el MUEA. Aixi
mateix, s’han actualitzat
Is dobles masters

Pagina 89 de 94




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Industrial de Barcelona

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Estat

Termini

Responsable

Diagnostic

4 . .| Indicadors amb
Acci6 proposada Objectiu a assolir

valors

Actuacions
realitzades

Valoracié tancament

impartits a I’Escola,
ladaptant-los als nous
requeriments académics
i estructurals. Finalment,
s’ha definit un itinerari
lespecific per al
Programa Académic de
Recorregut Successiu
PARS), que permet
realitzar el TFG
lconjuntament amb el
ITFM i completar el
lconjunt d’estudis
IGETI+MUEI en cinc anys
i mig.

240.M.442.202
4

Introduir
preguntes
sobre la
satisfaccio
del PDI'i
PTGAS amb
les
perspectives
Ide promocid
professional
la les
lenquestes
que
s'adrecen a
ambdds
lcol-lectius

En curs

B1-07-2027

ICap del Gabinet
de Planificacid,
Avaluacid i
Qualitat

A I'enquesta de satisfaccio al
PDI no hi ha preguntes sobre

promocié. Tampoc n'hi ha a

fa al PTGAS.

satisfaccio amb perspectives de

'enquesta de satisfaccio que es

o IConegixer la
Sol-licitar al GPAQ que

I i satisfaccid
inclogui una pregunta

N K _, [d'ambdéds col-lectius
relativa a la satisfaccid

) i n relacié amb les
d'ambdos col-lectius

lamb les perspectives
de promocié que
ofereix la UPC, de cara

perspectives de
millora professional
per aixi tenir més

lements de judici a
I'hora de revisar els
processos d'Accés i

eleccio de PDI i
PTGAS.

la les properes
ledicions de I'enquesta
(tant del PDI com del
PTGAS).

S'ha sol-licitat al
IGPAQ que valori
incloure'ls com a
indicadors de
satisfaccio a les
properes edicions
de I'enquesta de
satisfaccio al PDI i
al PTGAS.
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Indicadors amb Actuacions

Estat Termini Responsable Diagnostic

Acci6 proposada

Objectiu a assolir Valoracié tancament

valors realitzades

240.M.443.202
4

Tenir accés a
les dades de
satisfaccio
del PTGAS
amb la
formacio
rebuda a
nivell
d'Escola

En curs

B1-07-2027

cap del GPAQ

les dades pel que fa al PTGAS
ladscrit en relacié amb les

ha participat. El Servei de

centralitzat (disponibles a la
seva Memoria).

En I'actualitat I'Escola desconeix

activitats de promocié a les que

Desenvolupament Professional
SDP) només les facilita a nivell

Sol-licitar al Gabinet
de Planificacid,
Avaluacio i Qualitat
(GPAQ) que
intervingui com a
mediador amb el SDP,
de manera que la
informacio sobre la
Formacié del PTGAS
les faciliti a partir d'ara
de forma desagregada
per centre.

Tenir informacio
desagregada a nivell
d'Escola pel que fa a
les activitats
formatives a les que
ha participat el
PTGAS adscrit a la
UTG.

S'ha instat al
IGPAQ que faci
d'intermediari en
hom de les
lescoles en relacio
emb la idoneitat
lque el SDP
presenti dades
desagregades per
kcentre i no
homés globals.
Properament
laquestes dades
lestaran
disponibles,
desagregades per
UTG, al Portal
d’Indicadors i
Dades
Estadistiques.

240.M.445.202
4

Garantir una
gestié més
agil de la
documentaci
6 dels
organs de
govern de
I'ETSEIB de
manera que
s'eviti
retards en la

Finalitzada

31-07-2026

Secretari/aria
académic/a

L'informe de certificacié del

de millora: AM-1.5.1 Garantir
una gestié més agil de la
documentacié del SGIQ que
eviti retards en la seva
actualitzacié. Quan s'ha
consultat la informacié
disponible a la intranet de
I'equip de govern del Centre,
s'ha detectat que algunes
sessions no incorporen l'acta
de les reunions. Bona part

SGIQ contenia la segiient Area

La persona amb
funcions de técnic/a
de qualitat de I'Escola
col-laborara amb el/la
secretari/aria
académic/a en
I'actualitzacio de la
informaci6 sobre els
organs de govern de
I'ETSEIB, en tant en
quant és la persona
que s'encarrega de la
gestid de la

Garantir que totes
les sessions dels
organs de govern
de I'Escola estiguin
actualitzades quant
al seu contingut i
incorporin I'acta.

S'han publicat
les actes de les
reunions que
restaven
pendents.

Objectiu assolit
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Indicadors amb Actuacions

Estat Termini Responsable Diagnostic Acci6 proposada Objectiu a assolir i Valoracié tancament
valors realitzades

seva d'aquestes sessions apareixen |documentacio del
actualitzacio en estat 'realitzada’, pero no SGIQ, i les actes dels
totes consten com a tancades [organs de govern

ni es pot consultar l'acta, formen part
després de més d'un any que |d'aquesta

tingués lloc la realitzacié. Aixd |documentacid.
reflecteix retards en la gestio
documental que poden portar
a ineficiencies en el
funcionament del SGIQ.

- Constituir un grup  [Definir, aprovar i - Constitucid del
de treball posar en marxa un  grup de treball

a Si/No, data
lamb representants de (d’Internacionalitzaci [d’acta de

d’internacionalitzacié [P

I'estudiantat, 6 propi de 'ETSEIB, [constitucid). .-
professorati PAS. .-  fjalineatamb el Pla  [Percentatge de
Fer una diagnosi inicial [UPC Internacional, [participacié dels
de la situacid actual  [que permeti: .- lcol-lectius
de 'ETSEIB en matéria [Potenciar la implicats
Elaboracid i b . . L. L
d’internacionalitzacié |mobilitat professorat,
implementaci . - . A . .
5 del PI bireccis d En I'actualitat I'ETSEIB no (mobilitat, convenis, [internacional estudiantat,
6 del Pla ireccié de , .
240.001 ! __Noiniciada j01-03-2027 | disposa d'un Pla programes de doble  |d’estudiantat, PTGAS) en les
d’Internacion ETSEIB . L . S . .

. ., d'Internacionalitzacio. titulacid, idiomes, professorat i sessions del grup
plitzacié de letc.). .- Definir les personal de treball. .- Grau
|'ETSEIB . .. . , - Lo , L.

linies estratégiques i |d’administracid i d’execucid de les

objectius especifics  |serveis. .- Fomentar [fases previstes
del Pla, basant-se en [els programes de (el projecte (%
la metodologia dels  [doble titulacid iles [d’actuacions
lquatre plans pilot de [col-laboracions amb fcompletades

la UPC. .- Elaborar un |universitats i segons

pla d’accié amb lempreses cronograma). .-
lactuacions i lestrangeres. .- Disponibilitat de
responsables per a Integrar la dimensid [a diagnosi inicial

cada linia estratégica. [internacional enla [Si/No, data de
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Estat

Termini

Responsable

Diagnostic

Acci6 proposada

.- Validar el document
la laJunta d'Escola i al
IComité de Qualitat. .-
Difondre el Pla a tota
la comunitat ETSEIB
(web, sessions
informatives,
comunicacid interna).
.- Establir un sistema
d’avaluacid i revisié
anual amb indicadors
mesurables.

Objectiu a assolir

docéncia, la recerca
i la gestio. .- Establir
mecanismes
d’avaluacid i
seguiment dels
lobjectius assolits.

Indicadors amb
valors

finalitzacio). .-
Data d’aprovacio
del Pla
d’Internacionalitz
acio. .- Nombre
de sessions de
revisié/seguiment
realitzades durant
lel procés
d’elaboracié.

Actuacions
realitzades

Valoracié tancament

240.002

Revisar el
mapa
d’enquestes,
analitzar la
ideoneitat de
les
frequéncies
lestablertes i
viabilitat de
retallar-ne el
nombre

En curs

B1-07-2028

Vicerectorat de
Qualitat

Un dels motius de la baixa
participacié a I'hora de
respondre les enquestes que
s'adrecen a I'estudiantat, és la
sensacio d'estar
'sobreenquestats", per aquest
motiu convindria reflexionar
sobre quines enquestes son
realment necessaries i quines
poden suprimir-se, per escassa
representativitat dels resultats
/o perqueé se solapen amb

sobre els mateixos aspectes. A
més, els calendaris inicialment
previstos acostumen a no
complir-se. En altres casos, pot
haver una diferéncia de temps,
len la consulta, de 4 anys,
termini que es considera
lexcessiu.

ltres enquestes que pregunten

Reflexionar sobre
I'adequada
periodicitat en la
lconsulta, el
icompliment del
calendari establert i la
\viabilitat de suprimir
alguna de les
lenquestes que
s'adrecen a
I'estudiantat

Racionalitzar i
ladequar el mapa
d'enquestes a les
necessitats
d'informacid
institucionals i dels
centres

Grau de
participacié en les
diferents
lenquestes. Valor
lobjectiu (>25%)

Aquesta proposta
de millora, que
incideix en la
modificacio d’'un
procés
transversal
propietat del
Vicerectorat de
Qualitat,
correspon

xecutar-la al
PAQ. S’ha
ol-licitat al GPAQ
la idoneitat de
revisar el mapa
‘enquestes i
e’ns ha
omunicat que
ins la seva
planificacio
relativa a I'any
026 hi figura
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Informe de revisio del SGIQ de 'ETSEIB

Indicadors amb Actuacions

Estat Termini Responsable Diagnostic Acci6 proposada Objectiu a assolir i Valoracié tancament
valors realitzades

laquesta voluntat,
que inclou
replantejar tant
la idoneitat de fer
determinades
enquestes com
ambé modificar-
he el seu
ontingut, tot
reformulant
preguntes.
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