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1. Context

Dades identificadores

Nom del centre Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
Enllag web https://etseib.upc.edu/ca
Enllag al SGIQ https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq

Responsables de
I'elaboracié de Sotsdirectora de Planificacié i Innovacié Académica - Dra. Nuria Pla
I'informe d'acreditacio

Tfs.: +34 619 85 47 60 (Direccio), 93 401 60 55 (Dept.)

PEEES 60 CETEE: Email: nuria@lsi.upc.edu

Organ responsable
d'aprovacio de Comissio d’Avaluacié Acadéemica i Qualitat
I'informe

Data d'aprovacio6 de

T 1/12/2016
lI'informe

Titulacions del centre a acreditar

Master universitari en Enginyeria Industrial (MUEI)
Master universitari en Enginyeria de I'Energia (MUEE)

Presentacio del centre

La “Escuela Industrial Barcelonesa” es va crear I'any 1851, absorbint les catedres técniques i cientifiques
que la Junta de Comerg havia anat creant des de l'any 1769. De totes les Escoles Industrials creades a
Espanya en aquesta data, només la de Barcelona ha continuat funcionant ininterrompudament fins als
nostres dies. Les classes es van comencgar a impartir en I'antic convent de Sant Sebastia (actualment
desaparegut), a prop de la Llotja. L'any 1873, I'Escola es trasllada a I'edifici de la Universitat, a la plaga del
mateix nom, i I'any 1927 passa a ocupar part de I'antiga fabrica de Can Batlld, al carrer Urgell. Finalment, el
1964, es produeix el trasllat a I'edifici actual de la Diagonal. L'Escola fou, I'any 1971, un dels centres que,
per agrupacio, constituiren el que avui és la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

D'ella n'han sortit més de 20.000 titulats, que han contribuit decisivament a la industrialitzacio i al progrés
tecnologic, social i cultural de Catalunya i d'Espanya.

Els equipaments actuals de I'Escola Técnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona - en endavant
Escola o ETSEIB-, estan situats a la Diagonal 647, en diferents edificis que representen més de 47.000 m?
edificats. Dins del mateix recinte, I'estudiantat troba tots els equipaments i instal-lacions necessaris per dur
a terme tant les seves activitats docents com activitats de lleure i d'associacionisme: aules, laboratoris,
biblioteca, sales d'estudi, gimnas, restaurant, etc., la qual cosa facilita les sinergies entre els estudiants de
les diferents titulacions que s’hi imparteixen.
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OFERTA ACADEMICA:

L'ETSEIB forma enginyers i enginyeres amb un ampli espectre d'especialitzacié en diverses arees
tecnolodgiques: automatica, construccio, eléctrica, electronica, energética, informatica, materials, mecanica,
organitzacié industrial, quimica, transports, logistica, bioenginyeria, etc. Aquest ampli espectre es sustenta
en una solida formacié basica que possibilita un alt nivell d'especialitzacié, tal com posa de manifest la
preséncia d'antics alumnes d'aquesta Escola en I'avantguarda de la recerca tecnoldgica i en la gestié tant
de grans empreses internacionals com de petites i mitjanes empreses, aixi com també d'institucions
publiques o privades. A més, proporciona formacié avangada en diferents arees tecnologiques mitjancant
la seva oferta d’estudis de master.

En el curs 2016-17 'ETSEIB pateix un procés de reestructuracio de la seva oferta de titulacions degut a la
creacio de I'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE). Aquesta reestructuracié ha suposat la integracio
de les titulacions dels ambits de I'enginyeria quimica i de I'enginyeria de materials, impartides fins al
moment per TETSEIB, a la nova escola EEBE. Aixi com la integracié a I'oferta académica de 'ETSEIB del
Master en Enginyeria de 'Energia, anteriorment gestionat i adscrit a 'TEUETIB.

Curs 2016-2017:

Titulacions de grau:

e Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials.

Titulacions de master impartides integrament al centre:
e Master universitari en Enginyeria Industrial.
e Master universitari en Enginyeria d’Organitzacio.
e Master universitari en Automatica i Robotica.
e Master universitari en Enginyeria d’Automocio.
o Master universitari en Enginyeria Nuclear.

e Master universitari en Enginyeria de I'Energia.

A més, s’ofereixen estudis de master en col-laboracié amb altres escoles de la Universitat Politécnica de
Catalunya, o amb altres universitats catalanes:

e Master universitari en Supply Chain, Transport i Mobilitat amb | Escola Técnica Superior
d’Enginyers de Camins, Canals i Ports de Barcelona, de la UPC.

e Master universitari en Enginyeria Biomédica, amb la Facultat de Fisica de la Universitat de
Barcelona (UB).

L'oferta académica d’estudis de master del centre es completa amb el conjunt de programes MSc
Programmes in Energy, coneguts com els Kic InnoEnergy. Els programes de la KIC InnoEnergy's Master
School estan vinculats als Masters en Enginyeria Nuclear i Enginyeria de I'Energia, i tenen en comu que
donen una formaci6 técnica en enginyeria de I'energia combinada amb habilitats empresarials, realitzades
en un entorn veritablement internacional.

e European Master in Innovation in Nuclear Energy- EMINE (la seva versié nacional és el Master
Universitari en Enginyeria Nuclear) en col.laboracio amb el Royal Institute of Technology de Suécia
(KTH), I'Ecole Polytechnique (ParisTech) de Franca i el Grenoble de Franca (INP).

e MSc Energy for Smart Cities en col.laboraci6 amb University of Leuven de Belgica, |I'Eindhoven
University of Technology - TU/e d"Holanda, el Royal Institute of Technology (KTH) de Suécia i el
Grenoble Institute of Technology - INP de Franca

e MSc Smart Electrical Networks and Systems (SENSE), en col.laboracié amb AGH University of
Science and Technology - AGH de Polodnia, el Grenoble Institute of Technology — INP de Franga, la
University of Leuven de Bélgica, el Royal Institute of Technology - KTH de Suécia, la Technical
University of Eindhoven - TU/e d"Holanda i la Uppsala University - UU de Suécia.

e MSc Renewable Energy (RenE) en col.laboracié amb I'Instituto Superior Técnico de Lisboa — IST
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de Portugal, el Royal Institute of Technology — KTH de Suécia, |'Ecole Polytechnique - ParisTech
de Franga i 'ESADE Business School de Barcelona.

e MSc Environomical Pathways for Sustainable Energy System (SELECT) en col-laboracié amb el
Royal Institute of Technology de Suecia (KTH), el Politecnico di Torino (PoliTo), 'Eindhoven
University of Technology a Holanda (TUE), i I'Aalto University School of Science and Technology a
Finlandia (Aalto).

A l'oferta académica de graus i masters, s afegeix la formacié dels diversos programes de doctorat oferts
per departaments vinculats a I'ETSEIB, i que sén gestionats directament pel centre:

e Doctorat en Enginyeria Mecanica, Fluids i Aeronautica

e  Doctorat en Administracio i Direccié d'empreses.

e Doctorat en Enginyeria Biomédica.

e Doctorat en Automatica, Robotica i Visio.

e Doctorat en Enginyeria Eléctrica.

e Doctorat en Enginyeria Nuclear i de les Radiacions lonitzants.

e Doctorat en Cadena de Subministrament i Direccié d'Operacions.

e  Erasmus Mundus Environomical Pathways for Sustainable Energy Services (SELECT+).

DADES D’ESTUDIANTAT | TITULATS

Curs 2013-2014 Curs 2014-15 Curs 2015-16
Nombre d’estudiants 3939 3901 3702
Nombre de titulats 775 822 716

RECURSOS HUMANS

En relacié als recursos humans de I'Escola, el col-lectiu de personal docent i investigador (PDI) en 1a.
assignacié esta format per 350 persones (dades curs 2015-16, evidéncia P1): 39 catedratics, 110
professors titulars d’universitat, 1 professor titular d’escola universitaria, 54 agregats, 2 professors
catedratics contractats, 15 professors col-laboradors permanents, 120 professors associats, 2 professors
ajudants, 7 professors ajudants de recerca. A més, hi ha més de 95 investigadors en formacié, entre FPI,
FPU i d'altres.

El personal docent i investigador esta adscrit en algun dels 16 departaments o 2 instituts de recerca que
tenen seu a I'ETSEIB. Actualment (dades de 2015) hi ha 45 grups de recerca reconeguts per la UPC, el
coordinador dels quals és un professor o professora assignat a I'ETSEIB i n"hi ha 36 reconeguts per la
Generalitat de Catalunya, que han obtingut suport de I’Agéncia de Gestié d"Ajuts Universitaris i de Recerca
— AGAUR (evidéncia P2).

L'equip del personal d’administracié i serveis (PAS) esta format per uns 130 professionals, estructurats en
9 arees que tenen com a objectiu garantir la qualitat dels serveis oferts a tots els grups d’interés
relacionats amb les titulacions impartides (evidéncia P3).

COL.LABORACIO AMB EMPRESES

L'ETSEIB promou i manté col-laboracions estrategiques duradores i d'ampli espectre amb empreses dels
sectors de les arees tecnologiques de les especialitzacions que s hi cursen, amb la finalitat de fomentar la
formacié i la investigacié en temes d'interés tant per a les empreses com per a I'Escola. L'empresa proposa
i orienta en projectes de recerca i formacié i la Universitat col-labora posant a disposicié de I'empresa les
infraestructures i els recursos humans. En el moment de redaccié d'aquest informe, aquestes



https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=240
http://futur.upc.edu/ETSEIB
http://intranet.utgaeib.upc.edu/ca/qui-som
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col-laboracions es plasmen actualment en 4 Catedres d'Empresa i 2 Aules d’Empresa, la majoria de les
quals celebraran properament 10 anys d’estreta relacié. En el marc d'aquestes catedres s'organitzen
seminaris, conferéncies i cursos especifics, es promouen les practiques d'estudiantat en empreses,
s'impulsen treballs de fi d'estudis i tesis doctorals i es participa en els doctorats (evidéncia P4).

Les Catedres d'Empresa de 'UPC amb seu a I'ETSEIB son:
e Catedra Argos en Seguretat Nuclear.
e Catedra Endesa Red d'Innovacio Energeética.
e Catedra GRUPO JG per a I'Estudi de la Sostenibilitat dels Edificis.
e Catedra SEAT-UPC d'Estrategia d’Excel-léncia en Innovacié i Mobilitat Sostenible en Automocié.

Aules Empresa:
e Aula Mecalux-UPC d’Automatismes i Innovacié per a la logistica.
e Aula Schneider Electric
En I'ambit de la formacié académica, es gestionen els convenis de cooperacié educativa que formalitzen la

realitzacio de practiques professionals dels estudiants en empreses. L'ETSEIB és el centre de la UPC amb
uns indicadors d’activitat i de recaptacio més elevats en aquest ambit. (evidéncia P5)

Dades cooperacio educativa curs 2015-2016

Nombre de convenis 1089

Nombre d'estudiants 803

Nombre total d’empreses participants 459

Import dels convenis 3.147.121,53€

La col-laboracio amb el sector empresarial es materialitza també en la concessié de premis i beques al
nostre estudiantat, el patrocini de projectes académics singulars d’estudiants (Formula Student, Moto
Student, Smart Moto Challenge i Forum ETSEIB), i els suport i col-laboracié en I'organitzacié de I'amplia
oferta d’'activitats d’orientacié professional de la que disposa el centre (evidéncia P6).

INTERNACIONALITZACIO

L'ETSEIB participa en diferents programes de mobilitat internacional i nacional que permeten a I'estudiantat
realitzar intercanvis académics a prestigioses institucions d'educacioé superior. L'ETSEIB ha estat sempre el
centre de la UPC amb major mobilitat d'estudiantat tant en nombre dels que marxen com dels que vénen
(evidéncia P7 i evidéncia P8). En total, 141 universitats al curs 2015-2016 amb convenis actius per a la
realitzacioé de diferents tipus d’intercanvi. Entre ells estan inclosos els de doble titulacié signats amb 23
d’aquestes universitats, de manera que totes les nostres titulacions ofereixen la possibilitat de cursar un
doble diploma amb alguna universitat estrangera.

| | Incoming | Outgoing |
, | 2015-2016 || 279 | 223 |
Estuldl|antatde | 2014.2015 ” 14 ” o0 |

mobilitat
| 2013-2014 | 238 | 370 |



https://etseib.upc.edu/ca/universitat-empresa/solucions-per-a-lempresa/copy_of_catedres-i-aules-dempresa
https://gpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1_8_1
https://etseib.upc.edu/ca/universitat-empresa/patrocini
https://gpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1_6_1
https://gpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1_6_2
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Agents que han participat en I’elaboracié de I'informe d’acreditacié (Comiteé
d'Avaluacié Interna)

Nom i Cognoms Carrec Col-lectiu
Neus Consul Porras Directora PDI
Nuria Pla Garcia Sotsdirectora de Planificacio | Innovacié Académica PDI
Josep Ma. Font Llagunes | Sotsdirector Cap d’Estudis de Postgrau PDI

Coordinador académic del Master Universitari en Enginyeria
Carme Pretel Sanchez Sotsdirectora de Relacions Institucionals i Promocio PDI
Coordinadora académica del Master universitari en Enginyeria
de 'Energia
Eva Gallardo Gallardo Professora Master universitari en Enginyeria Industrial PDI
Jordi Martinez Miralles Professor Master universitari en Enginyeria Industrial PDI
Joan Bergas Jané Professor Master universitari en Enginyeria de I'Energia PDI
César Alberto Valderrama | Professor Master universitari en Enginyeria de 'Energia PDI
Beatriz Sanau Estudiant Master universitari en Enginyeria Industrial Estudiantat
Carles Rodriguez Font Estudiant Master universitari en Enginyeria de I'Energia Estudiantat
Mireia Mata Pou Cap de I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes PAS

Procés d'elaboracio de I'informe d’acreditacio

En el mes de juny de 2016 el Vicerectorat d’Estudis i Planificacié comunica al centre que les titulacions de
Master universitari en enginyeria industrial (MUEI) i Master universitari en enginyeria de I'energia (MUEE)
seran objecte d’un procés d’acreditacio.

La Sotsdireccié de Planificacio i Innovacié Académica va documentar-se sobre tots els aspectes implicats i
en data 4-07-2016 va informar a I'Equip Directiu de 'ETSEIB sobre el procés que s’encetava, presentant la
proposta de membres per formar part del Comité d’Avaluacio Interna (CAl), que eren:

la directora, PDI

la sotsdirectora de Planificacié i Innovacié Académica, PDI

el sotsdirector Cap d’Estudis de Postgrau, PDI

els coordinadors i coordinadores dels masters en procés d’acreditacio, PDI

dos professors que imparteixen docéncia al Master universitari d’enginyeria industrial, PDI
dos professors que imparteixen docéncia al Master universitari d’enginyeria de I'energia, PDI
un estudiant de cadascun dels dos Masters

la cap de I'’Area de Suport Institucional i Relacions Externes, PAS

En data 18-07-2016 la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat va aprovar la composicié del CAl
(evidéncia P9).

El dia 13-10-2016 es va fer la reunié de constitucié del CAl en la que la Sotsdirectora de Planificacio i
Innovacié Académica va informar del procés, es va decidir la metodologia a seguir per elaborar



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/ep9_actes_caaq.zip
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I'autoinforme i es van escollir les dues assignatures de cada titulacié de master a analitzar en I'estandard 6
(evidéncia P10).

El dia 8-11-2016 es va enviar un correu electronic a tota la comunitat ETSEIB informant del procés
d’acreditacio.

El procés de recollida de dades es va fer de manera coordinada entre la Sotsdirectora de Planificacio i
Innovacié Académica i la cap de I'’Area de suport institucional i relacions externes, comptant en tot moment
amb la col-laboraci6 de la resta de membres del CAl, I'’Area de suport a la gestié d’estudis de grau i master
del centre, i el Gabinet de Planificacié i Avaluaci6 de la Qualitat de la UPC (GPAQ).

En paral-lel, es va contactar amb tot el professorat coordinador de les assignatures seleccionades per a la
recopilacio de les evidéncies referents als respectius actes d’avaluacio.

La redaccio de I'autoinforme es va dividir entre diferents membres del CAl de la seglent manera:

e la Sotsdirectora de Planificacié i Innovacié Académica es va responsabilitzar de I'estandard 1, 4 i
part de I'estandard 6. També va ser I'encarregada de supervisar tot el procés.

e cada coordinador de master es va responsabilitzar de I'estandard 6 de la titulacié corresponent.

e la cap de I'Area de suport institucional i relacions externes, es va responsabilitzar de redactar la
informacio de context, i els estandards 2, 3i 5.

Un cop recollides les parts de l'autoinforme elaborades per cada responsable es va enviar el document
complert a tots els membres del CAl el 19-11-2016, demanant:

e la seva lectura complerta.
e errades detectades, comentaris i aportacions.
e proposta de millores

El CAl es va reunir el 22-11-2016 i en el transcurs d’aquesta reunid, es van recollir i consensuar tots els
canvis a incorporar, i es va aprovar el pla de millora (evidéncia P10).

L’equip directiu ha participat tant en I'elaboracié com en la validacié de I'autoinforme.

El document final es va enviar al Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat de la UPC per a la seva
revisié el 25-11-2016.

Rebuts els resultats de la revisié en data 29-11-2016, se’n va informar a tots els membres del CAl i se’ls va
enviar I’Autoinforme resultant per a la seva consideracié definitiva amb data 30-11-2016.

Amb el vistiplau final dels membres del CAl aquest Autoinforme va ser aprovat per la Comissié d’Avaluacié
Académica i Qualitat amb data 1-12-2016 (evidéncia P9) i exposat publicament des de 1-12-2016 fins el
11-12-2016.

Valoracié de la implicacié dels agents i de les evidéncies aportades

Els agents implicats en I'elaboracié de I'autoinforme han mostrat un alt grau d'implicacié i compromis, i les
evidéncies i la informaci6 utilitzada per a l'elaboracié del document han estat considerats suficients i
adequats pels membres del CAI.



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/p10_actes_cai.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/p10_actes_cai.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/ep9_actes_caaq.zip
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2. Valoracio de I'assoliment dels estandards

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els requisits
de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

1.1 El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el
nivell formatiu corresponent del MECES.

D'acord amb la "Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master" d'AQU Catalunya,
aquest estandard, a excepcio de 'adequacio del perfil d’ingrés dels estudiants (1.3) i dels mecanismes de
coordinacié (1.4), queda automaticament satisfet amb la verificacié inicial de la titulacié i, en consequéncia,
no sera objecte de valoracié durant les audiéncies.

1.2 El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb
els objectius de la titulacié.

D'acord amb la "Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master" d'AQU Catalunya,
aquest estandard, a excepcio de I'adequacio del perfil d’ingrés dels estudiants (1.3) i dels mecanismes de
coordinaci6 (1.4), queda automaticament satisfet amb la verificaci6 inicial de la titulacio i, en consequéncia,
no sera objecte de valoracié durant les audiéncies. Tot i aixd es fan les seguents consideracions:

1.2.1 Master Universitari en Enginyeria Industrial.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum del Master en Enginyeria Industrial segons l'informe final de la
modificacié d’aquesta titulacié de la UPC corrobora que l'itinerari ETSEIB és coherent amb el perfil de
competéencies i amb els objectius de la titulacié. Ara bé, els organs de govern de 'ETSEIB sén conscients
del fet que la normativa vigent requereix una actualitzacié de la memoria de verificacid del Master per
adequar-la a la normativa legal harmonitzant els plans d’estudis dels dos itineraris corresponents a centres
diferents de la UPC (veure proposta de millora 240.M.337.2016).

1.2.2 Master Universitari en Enginyeria de I’Energia.

El pla d’estudis del Master en Enginyeria de 'Energia de I'any 2013, reverificacié del seu predecessor del
2007, es va definir coherentment amb el perfil de competéncies i els objectius fixats en la memoria de
verificacio. Aquest és un master internacional que déna resposta als actuals problemes energétics des de
diferents vessants (recursos, estalvi i Us racional de I'energia, transport i distribucid de I'energia,
tecnologies de la produccié) formant professionals en aquests ambits. Forma part del projecte educatiu KIC
InnoEnergy amb els programes internacionals de master seglents: Environomical Pathways for
Sustainable Energy Systems (SELECT), Renewable Energy (RENE), Smart Electrical Networks and
Systems (SENSE) i Smarts Cities. Cada un d’aquests masters KIC es configura dins de titulacié del master
d’Energia com una especialitat (evidéncia E1.1.). Aquesta participaci6 augmenta el dinamisme, la
innovacio i el rigor del master.

Aquesta titulacio ha estat objecte d’'un reconeixement per part de la Fundacié Catalunya La Pedrera,
dotant-lo d’'una beca per a Master d’Excel-léncia per la seva projeccio internacional i pel prestigi del seu
professorat.



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-vsma/verificacio

Informe d'Acreditacié Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 10/57

1.3 Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

1.3.1 Master Universitari en Enginyeria Industrial.

L’ETSEIB va iniciar aquesta titulacié el curs 2014/15 amb una oferta de 300 places, 180 pel quadrimestre
de tardor i 120 pel de primavera, tal i com es va preveure en la memoria de verificacié. A partir del curs
2015/16, l'oferta s’ha incrementat oferint un total de 400 places anuals, 250 de les quals s’ofereixen per
iniciar els estudis al setembre i la resta, al mes de febrer. En la seguent taula es mostren les dades més
rellevants del procés d’admissié i de matricula al master. Les dades relatives al nombre final de matriculats
s’han analitzat diferenciant els dos quadrimestres, ja que 'admissié al febrer acostuma a ser més baixa del
que s’esperava (veure proposta de millora 240.M.338.2016).

Q1 Q2 Q1 Q2
2014/15  |2014/15  |2015/16  |2015/16

Places 180 120 250 150
Sol-licitud d'admissio 233 102 379 137
Admesos 209 97 266 114
Matriculats 171 78 225 88
Estudiants GETI-UPC 124 43 177 53
Estudiants Matriculats amb |7 5 2 5
complements de formacio

Mitjana de ECTS de complements de|20,43 15 14,4 17,4
formacié matriculats

ECTS reconeguts 5 69

Nombre d’estudiants estrangers 7 6

Nombre de dones matriculades 59 128

Mitjana de credits matriculats 45,6 48,5

La gran majoria dels estudiants que so6n admesos al MUEI son graduats de I'ambit industrial; més
concretament, la majoria ingressen amb la titulacié de Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials, que
és el grau de referéncia per entrar al master. El criteri d’admissié al master, tal i com es va fixar en la
memoria de verificacio, valora I'expedient académic de I'estudiant (40%), el seu curriculum (10 %) i la
titulacié d’accés. En el cas de la titulacié d’accés, la seva valoracioé es fa atenent les competéncies que
s’assoleixen en cursar-la (Evidencia E1.10 i evidencia E1.9).

El nombre d’estudiants admesos ha estat gairebé cada quadrimestre superior al nombre de places
ofertades, malgrat aixd0 el nombre d’estudiants matriculats ha estat per sota. La demanda d’aquesta
titulacio, en part per les atribucions que proporciona, és molt alta i a més creix any rere any. Perd, com es
pot apreciar en les dades anteriors, el nombre d’estudiants admesos que no es matriculen també va en
augment. En gran mesura aixd es deu al fet que molts estudiants realitzen la sol-licitud abans de finalitzar
els seus estudis i ho fan en més d’un master.

Com es pot observar en la taula anterior, accedeixen pocs estudiants que necessitin complements de
formacié, a més a més, com que el nombre d’admissions creix, I'estudiantat t¢ un perfil més afi a la
formacié del master (evidencia E1.12). Els complements de formacié assignats el primer curs d'implantacié
del master van ser lleument modificats a partir de I'experiéncia i seguint les indicacions del professorat del
master de I'ambit corresponent. Un cop superats els complements de formacié s’ha observat que els
alumnes progressen de manera adequada. Els complements de formacié soén publicats en la pagina web
del master per les titulacions de grau amb més entrada. (Evidéncia E1.10)



https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/informacio-academica
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-9_rubrica_admissio_muei.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-12_informacio-perfil-destudiants-muei-i-muee.zip/
https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/informacio-academica
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1.3.2 Master Universitari en Enginyeria de I’Energia.

Aquesta titulacio s’inicia el curs 2013/14, ja dissenyada per als nous graduats i ha estat el curs 2016/2017
quan ha passat a 'ETSEIB. Com ja s’ha dit, forma part del projecte educatiu KIC InnoEnergy amb quatre
programes de master, per tant, els alumnes de nou ingrés sén de dues tipologies diferents: alumnes que
cursen integrament el MUEE i alumnes que provenen del programa KIC (evidencia E1.12). Aquests darrers
nomes cursen un any aqui, ja que han de cursar el primer curs en la universitat on ingressen i el segon
curs en alguna de les altres universitats participants. Aixd fa que el nombre d’estudiants de nou ingrés
sembli incoherent respecte a les places que ofereix. En les dades de la seglient taula, sén considerats com
estudiants nous tots aquells estudiants KIC que cursen aqui el seu segon curs.

El nombre de places que s’ofereixen és de 60, repartides en les 4 especialitats:

Curs Curs Curs
2013/14 2014/15 2015/16

Places 60 60 60
Sol-licitud d'admissio 61 71 147
Matriculats 34 56 96
Estudiants Matriculats amb 3 6 2
complements de formacio
ECTS reconeguts 400 85 495
Estudiants no UPC 10 30 50
Nombre d’estudiants 19 23 66
estrangers
Nombre de dones matriculades 16 21 27
Mitjana de crédits matriculats 41 45 47,5

L’elevat nombre de ECTS reconeguts s’explica en primer lloc per la imbricacié d’aquest master amb els del
programa KIC, ja que aquestes dobles titulacions impliquen tot un seguit de reconeixement d’assignatures
entre els diferents programes de master, en segon lloc pel canvi de pla d’estudis que van sol-licitar
estudiants del Master en Energia del 2009 que va donar lloc a I'actual i finalment, pels estudis de doble
titulacié amb I'Ecole Polytechnique.

El perfil dels estudiants ha anat variant aquests darrers anys. Inicialment el master s’adregava a estudiants
procedents d’enginyeries o llicenciatures de ciéncies, mentre que ara la majoria d’ells sén graduats de
'ambit industrial. Per aquest motiu una proposta de millora és reduir la matéria d’Equips Energétics,
actualment de 10 ECTS passant a 5 ECTS. Aquesta matéria consta de dues parts diferenciades: Equips
electrics i equips térmics. S’ha constatat que la gran majoria d’estudiants accedeixen a la titulacié amb la
formacié adequada en almenys una de les dues matéries. Per aquest motiu es proposa modificar
globalment la matéria, deixant una part (5 ECTS) com optativa, depenent de la formacié de I'estudiant, i
I'altra obligatoria. Aquest canvi és de comu acord amb els membres de la Comissié Academica del master
(veure proposta de millora 240.M.341.2016).

1.4 La titulacid disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats (incloent distribucio
horaria de les matéries).

1.4.1 Master Universitari d’Enginyeria Industrial.

Des dels inicis de la implantacioé de la titulacio, s’ha considerat necessari establir diferents mecanismes de
coordinacié en aquesta titulacié per I'elevat nombre de departaments que intervenen en la docéncia i
també al nombre d’estudiants que la cursen. Un primer mecanisme de coordinacio, i com es fa amb la
resta de les titulacions, és exercit per la Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat (CAAQ) que analitza i
aprova les fitxes docents de les diferents assignatures. A més, la Comissi6 d’Avaluacié Curricular del MUEI



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-12_informacio-perfil-destudiants-muei-i-muee.zip/
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es reuneix al final de cada quadrimestre per analitzar els resultats académics globals de la titulacio
(evidéncia E1.13).

Al menys un cop cada curs, el sotsdirector cap d’Estudis de Postgrau i coordinador del Master es reuneix
amb un grup d’estudiants, seleccionat de manera que representin la majoria (alumnes de diferents
especialitats, amb diferent titulacié d’accés, diferent rang de notes, ...). L'objectiu d’aquestes reunions és
copsar les opinions de I'estudiantat i percebre els problemes i la falta de coordinacié que detecten.
Posteriorment a aquesta reunid, es reuneix al professorat responsable de les assignatures del master per
transmetre les conclusions de les reunions amb els estudiants, analitzar les enquestes de satisfaccio dels
estudiants i els resultats academics de les assignatures (evidéncia E1.4). Un dels temes que reben
especial atencié en les reunions amb els coordinadors és leficacia dels complements de formacio
assignats als estudiants que ho requereixen.

1.4.2 Master Universitari en Enginyeria de I’Energia.

El principal mecanisme de coordinacié del MUEE és la seva comissié Académica, actualitzada i aprovada
per la CAAQ (acta del 17/3/2016), les funcions de la qual van ser fixades préviament per la mateixa
comissio (acta del 25/2/2016). Aquesta comissid ha comencat a actuar el curs 2016/17. Una de les tasques
principals de la comissié és I'admissié per aix0 es realitza una reunié anual per consensuar la llista
d’admesos amb la corresponent especialitat del master que els ha estat assignada. Aquesta reunio
s’aprofita per analitzar el desenvolupament académic dels estudiants. Les reunions entre estudiants i
membres de la comissiéo Académica del master encara no s’han dut a terme, ja que fins el curs 2015/16
aquesta titulacié estava assignada a un altre centre. Ara bé, la coordinadora del Master s’encarregava de
copsar les valoracions dels estudiants. No es disposa d’evidéncies que mostrin les reunions amb I'alumnat,

llevat dels correus per fixar data i lloc de la reunié (evidéncia E1.11).

Aquest curs, a causa del al canvi de centre d’assignacioé del master, s’han dut a terme altres reunions de
coordinacié. L'estructura del master s’ha adaptat a I'estructura de les titulacions impartides a 'ETSEIB, és
a dir, el mateix calendari académic, la mateixa estructura horaria i les mateixes normatives académiques.
Per aquest motiu es va realitzar una primera reunié el 17 de juny amb els diferents coordinadors de les
especialitats del master per realitzar el procés d’admissio, el 29 de juny amb els nous membres de la
comissio Académica del master i el 29 de setembre una reunié de benvinguda i de presentacié de
I'estructura comuna dels masters de I'Escola a tot el professorat de la titulacio.

Un altre aspecte d’aquesta titulacié que requereix un alt grau de coordinacié entre els diferents
coordinadors de les assignatures és la seva participacié en el projecte educatiu KiC. La imbricacié que hi
ha entre els masters KIC InnoEnergy i la titulacié propia forga una major coordinacié a través de reunions
periddiques entre la coordinacié del Master i els coordinadors dels diferents masters KIC que intervenen.

1.5 L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu
sobre els resultats de la titulacié.

D'acord amb la "Guia per a l'acreditacié de les titulacions oficials de grau i master" d'AQU Catalunya,
aquest estandard, a excepci6 de 'adequacio del perfil d’ingrés dels estudiants (1.3) i dels mecanismes de
coordinaci6 (1.4), queda automaticament satisfet amb la verificaci6 inicial de la titulacio i, en consequéncia,
no sera objecte de valoraci6 durant les audiéncies.

1.6 La titulacié recull les modificacions que s’han identificat arran dels anteriors seguiments i del
procés d’acreditacio de 'ensenyament.

1.6.1 Master Universitari d’Enginyeria Industrial.

Les recomanacions realitzades en l'informe de la sol-licitud de la titulacié del MUEI realitzada al 2014 per
incorporar litinerari ETSEIB s’han dut a terme al llarg d’aquests dos anys. En primer lloc, s’ha
desenvolupat una normativa de TFM, acompanyada per unes pautes de confecci6é de la documentacié del
TFM i d’un protocol on es fixen tots els passos administratius a seguir i la manera de fer-ho (evidéncia E1.5
i evidéncia E1.6).

Per altra banda, també s’ha treballat en la direccioé de les propostes de millora proposades en l'informe de
seguiment del curs 2014/15. En particular, la CAAQ ha aprovat limitar el nombre d'estudiants per



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-13_informacio_cac.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-4_coordinacio-muei.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-11_coordinacio-muee.zip/
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_tfm.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-6_protocol_tfm_muei.pdf

Informe d'Acreditacié Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 13/57

especialitat del master. A més s’ha realitzat un mapa de competéncies amb les assignatures obligatories
del master (evidéncia E1.7). El procés del SGIQ 240.2.1 esta actualment en fase de revisié.

1.6.2 Master Universitari d’Enginyeria de I’Energia.

Des de la incorporacié d’aquest master a 'ETSEIB s’ha adaptat la normativa de TFM a les caracteristiques
propies d’aquest master, seguint les recomanacions del primer Informe d’AQU de l'avaluacié de la
sol-licitud de verificacio de la titulacioé (evidéncia E1.1 i evidéncia P9).

En relacié al MUEE, en aquest autoinforme d’acreditacié s’inclou una proposta de millora que recull una
modificacié identificada com a fruit del desenvolupament de la titulacié (veure proposta de millora
240.M.341.2016).



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-7_quadre-competencies-muei.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-vsma/verificacio
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/ep9_actes_caaq.zip
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ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

El centre docent informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i
sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

2.1 El centre docent publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques
de la titulacié, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

El procés 240.7.1. Publicacioé de la informacio i rendicié de comptes sobre els programes formatius del
SGIQ de 'ETSEIB estableix el sistema pel qual el centre publica, actualitza i millora la informacio relativa a
la seva activitat per al coneixement dels seus grups d interés (evidéncia E2.2.).

La pagina web https://etseib.upc.edu/ca (E2.1) és I'eina principal de comunicacio, informacio i promocié del
centre envers tots els seus grups d'interés. Es la plataforma en la que hi ha tota la informacié completa i
actualitzada sobre les caracteristiques de les titulacions, el seu desenvolupament operatiu i els resultats
obtinguts.

Al novembre de 2016 'escola ha posat en marxa una nova pagina web. En el projecte de renovaci6 s’ha
tingut especial atencié en la millora de la configuracié de I'estructura de navegacié general, i la revisio de
continguts per tal d’enfocar-los de manera més eficient als diversos perfils d’'usuaris. També s’ha millorat la
usabilitat amb l'objectiu d’adaptar-ne la navegacio a dispositius mobils, i incrementar el posicionament en
els cercadors d’internet (veure proposta de millora 240 .M.340.2016).

La web es revisa periddicament, especialment abans de l'inici de cada curs, per tenir tota la informacio
actualitzada. En concret destaquem els seguents apartats:

- El sistema de qualitat de 'ETSEIB és a l'apartat "L’Escola" que inclou un enllag directe a la web del
Winddat amb dades del centre sobre l'accés i matricula, professorat, mobilitat, satisfaccio, resultats
acadéemics i insercio laboral. En aquest apartat també hi ha les memories academiques, enllagos als
quadres de comandament de les titulacions que s’imparteixen, i I'enllag al Portal FUTUR UPC en la que hi
ha la informacié de la produccié cientifica del PDI.

- La informacié sobre la matricula, les normatives, la planificacié operativa del curs, el treball final de grau i
master, i el procés de gestio de les practiques d’empresa és a l'apartat "Els Estudis".

- La informacio sobre l'accés als estudis, els plans d'estudis, les assignatures i guies docents (que inclouen
el professorat que les imparteixen) és a I'apartat "Futurs Estudiants". En aquest apartat també es posen en
valor caracteristiques que fan de I'escola un centre de referéncia atractiu per I'estudiantat potencial.

- La informacio dirigida a empreses sobre les practiques externes i les activitats d’orientacié professional és
a l'apartat "Universitat-Empresa".

- La informacio sobre els programes de mobilitat tant pel que fa a I'estudiantat outgoing com a I'incoming és
a l'apartat “Mobilitat”.

- La informacio sobre els serveis de suport a 'aprenentatge per I'estudiantat, i de serveis generals pel PDI i
PAS del centre, és a I'apartat “Serveis”.

Cal destacar també el paper de la pagina principal com a espai en el que s’inclouen banners i destacats
que donen accés directe a apartats amb un alt nivell d’utilitzacié per part dels diversos col-lectius. Aixi com
enllacos a les xarxes socials, i informacions dels esdeveniments que conformen la dinamica vida
universitaria de I'Escola.

Les dues titulacions de Master objecte d’aquest procés d’acreditacio disposen de pagines web propies amb
informacié actualitzada sobre les caracteristiques de la titulacid, i la planificacié operativa del curs. La
gestié d’aquestes pagines recau en els serveis de comunicacié i informacié del centre que sén els
responsables d’actualitzar els seus continguts i fer-ne el manteniment. (evidéncia E2.3 i evidéncia 2.4).



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://etseib.upc.edu/ca
https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/
https://energia.masters.upc.edu/ca
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L Escola utilitza diariament altres elements de comunicacio i difusié de la informacio:

e el compte twitter, amb més de 1.804 seguidors (evidéncia E2.5)

e la pagina facebook amb més de 1310 seguidors (evidéncia E2.6)

e el Canal ETSEIB de noticies adrecgat als grups d’interés interns, amb 4 pantalles fixes i una mobil
(evidencia E2.7)

Aixi mateix, amb periodicitat setmanal, es complementa la comunicacié amb I'estudiantat, el professorat i el
PAS mitjangant I'enviament d’un correu electronic en el que s’inclou informacié sobre les novetats
publicades a la pagina web i els esdeveniments d’especial interés que estan programats per aquella
setmana. (evidéncia E2.7).

2.2 El centre docent garanteix un facil accés a la informacioé rellevant de la titulacié a tots els
grups d’interés, que inclou els resultats del seguiment i de I'acreditacio de la titulacio.

La informacié relativa al seguiment i acreditacié de les titulacions de 'ETSEIB esta publicada al portal
VSMA de la UPC. Aquesta informacio esta integrada a la web de I'escola des d'on es consultable per part
de tots els grups d'interés (evidéncia E.2.8).

En la nova pagina web que s’ha posat en marxa s’ha treballat intensament en la millora de I'apartat dedicat
a Qualitat; s’han ampliat els continguts i els enllagos d’interés, s’ha millorat I'estructuracio i 'agregacio de la
informacid, i s’ha posat un banner a la pagina principal que dona accés directe a l'apartat per tal de
potenciar-ne la visibilitat entre els diversos grups d’interes.

A nivell intern, per tal de difondre la informacié referent a les actuacions dels diferents 6rgans de govern
col-legiats de I'Escola (Junta d'Escola i comissions derivades) pel que fa a la presa de decisions sobre
diversos aspectes de les titulacions, i ampliar aixi la possibilitat de participacié dels grups d’interés interns,
s’ha posat accessible a la Intranet ETSEIB la informacié sobre les convocatories de reunions (dates,
ordres del dia i documentacio associada). En el moment actual, aquesta informacié esta a |"abast de tot el
PDI i PAS, pero degut a que la Intranet té un accés restringit, en el cas de I'estudiantat només hi poden
accedir els que sén membres dels organs col-legiats, a |'espera de poder desenvolupar un
procediment/aplicatiu que hi permeti I'accés a tot el col-lectiu.

2.3 El centre docent publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio.

L'Escola publica el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat a I'apartat “Qualitat” del seu web:
(evidéncia E2.2).

Els processos definits sén:

240.1.1 Definir la politica i els objectius de qualitat de la formacio
240.2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius

240.3.1 Definir el perfil d'ingrés/graduacio i avaluacié

240.3.2 Suport i orientaci6 a I'estudiantat

240.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

240.3.4 Gesti6 de la mobilitat de I'estudiantat

240.3.5 Gestio de I'orientacioé professional

240.3.6 Gestid de les practiques externes

240.3.7 Gesti6 de les incidéncies, reclamacions i suggeriments
240.4.1 Definicié de les politiques de PDI i PAS

240.4.2 Captacio i seleccié del PDI i PAS

240.4.3 Formacié del PDI i PAS

240.4.4 Avaluacio, promocié i reconeixement del PDI i PAS
240.5.1 Gesti6 i millora dels recursos materials

240.5.2 Gesti6 i millora dels serveis

240.6.1 Recollida i analisi dels resultats



https://twitter.com/ETSEIB_UPC
https://www.facebook.com/EtseibUpcBcn/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e2-7_canals-comunicacio.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e2-7_canals-comunicacio.zip
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
http://www.etseib.upc.edu/ca/lescola/3544-documentacio-del-saiq
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240.7.1 Publicacio de la informacio i rendiciéo de comptes

En el mateix apartat es publiquen també els Plans d actuacions derivats d alguns d’ells (Pla de promocio
dels estudis, Pla d accio tutorial, Pla d orientacié professional i Pla d’acollida). La informaci6 és d'accés
lliure i s"actualitza continuament amb cada canvi o novetat.
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ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

El centre docent disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacid.

3.1 El SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny, aprovacio, seguiment i acreditacio de
les titulacions.

L'ETSEIB va iniciar el disseny del seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) I'any 2011,
seguint les directrius del Programa AUDIT desenvolupat per AQU Catalunya per a 'avaluacié del disseny
dels sistemes de garantia interna de la qualitat. El SGIQ de I'Escola va rebre la valoracié positiva de
I'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya - AQU el 15 de desembre de 2011. La
seva implementacié va comencgar de manera gradual durant el segon semestre del curs 2011-2012 (E2.2).

En el cas de la titulacié de Master Universitari en Enginyeria Industrial, el seu disseny i aprovacio es varen
dur a terme en el marc del desenvolupament del procés 240.2.1. Garantir la Qualitat dels programes
formatius. Pel que fa al Master Universitari d’Enginyeria de I'Energia s’incorpora al funcionament del SGIQ
del centre a partir del curs 2016-17 ja que fins ara aquesta titulacié pertanyia a I'Escola Universitaria
d’Enginyeria Tecnica Industrial de Barcelona (EUETIB), i per tant, estava integrada en el seu SGIQ.

Com a resultat del primer procés d’acreditacio de titulacions en el que va participar TETSEIB, es va instar al
centre a revisar el procés 240.2.1 per tal d'incorporar-hi la totalitat de processos del desplegament del marc
VSMA (proposta de millora 240.M.328.2015 Redissenyar el procés 240 2.1). Des de la Sotsdireccio de
planificacié i innovacié académica s’ha estat treballant en una nova proposta de procés que incorpora els
processos de seguiment, modificacio i acreditacio, i revisa i actualitza les fases de disseny i aprovacié de
titulacions.

Es disposa de la nova fitxa de procés amb els diversos apartats complimentats aprovada per la Comissio
d’avaluacié academica i de qualitat (evidéencia P.9 i evidencia E3.1).

Mentrestant, i pel que fa a I'actual procés, el SGIQ ha adoptat el procés d acreditacio de titulacions publicat
pel GPAQ al seu web. (vegeu evidencia E3.2) i s’ha afegit un enlla¢g a aquesta adreca al web de I'escola
per tal de fer-lo public per tots els grups d’interés.

La participacié dels diversos grups d’interés en les diverses fases de disseny, aprovacio, seguiment i
acreditacio de les titulacions del centre es realitza d’acord amb el que estableix el corresponent procés del
SGIQ. Des de la sotsdireccié de planificacid i innovacié6 academica es té cura d’assegurar la seva
preséncia i representativitat en les diverses fases del procés, i se’ls garanteix accés a la informacio i
documentacié generada de manera fluida i continuada. La participacid es vehicula a través dels
corresponents organs de govern i dels canals habituals d’informacié dels que disposa el centre (web,
intranet de gestié de la documentacié dels drgans de govern, reunions periodiques de I'equip directiu amb
estudiantat, bustia opina...).

3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informaci6 i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccio dels
grups d’interés.

Es considera que el SGIQ implementat garanteix la recollida de tota la informacié d’interés per a gestionar
les titulacions de manera eficient. Aixi, en el procés 240.6.1 Recollida i analisi dels resultats, s estableix la
manera en qué es garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants. Aquest procés es
complementa i especifica amb detall en cada un dels processos restants del SGIQ, en el seus apartats
referents a la recollida d’informacio sobre els indicadors de resultat del procés i satisfaccié dels grups
d’interes, analisi dels indicadors, propostes de millora, aprovacio dels informes finals i la seva publicacié.

La memoria anual del centre és I'eina principal de rendiment de comptes de cara als grups d’interés, i en
ella s’hi recull la majoria d’informacio rellevant sobre la gestio eficient de les titulacions.



http://www.etseib.upc.edu/ca/lescola/3544-documentacio-del-saiq
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/Diploma-Valoracio-Positiva_web.png
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/ep9_actes_caaq.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-1proces240-2-1.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-vsma/documents/flux-proces-dacreditacio-de-titulacions-oficials-de-grau-i-master.pdf
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.6.1_RECOLLIDA_I_ANALISI_DELS_RESULTATS.pdf
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Pel que fa als resultats rellevants, es recullen especialment les dades referents als resultats de
I"aprenentatge, les quals s’analitzen en els Informes de progrés dels estudiants recollits en les memories
anuals de I'Escola (evidéncia E3.3) i els Informes de Seguiment Académic de les titulacions que es recullen
en el procés 240.2.1. Garantir la qualitat dels programes formatius (E2.8).

Les dades referents als indicadors de resultats de |I'aprenentatge es posen a |'abast de tots els grups
d’interés en el web de I'Escola, amb un enllag als indicadors publicats al Llibre de Dades de la UPC (E2.8).
Tal com es recull en el SGIQ, també es fan publics els esmentats Informe de Progrés dels Estudiants en la
memoria anual de I'Escola, aixi com els Informes de Seguiment de les Titulacions (Informe de Seguiment
Acadéemic en el SGIQ), que tot i que estaven inicialment ideats com a dada d accés intern, han acabat sent
d’accés a tots els grups d’interés (evidéncies E3.3 i E2.8).

Respecte a la satisfaccié dels grups d’interes, la implementacio del SGIQ encara s’esta desenvolupant, tot
i que progressa de manera adequada. Aixi, s’han creat i/o millorat les enquestes destinades a recollir les
dades respecte a la satisfaccio els grups d’interés sobre les activitats lligades a la promocié del estudis del
procés 240.3.1 Definir el perfil d’ingrés/graduacié i avaluacio, la satisfaccié lligada als intercanvis
acadéemics del nostre estudiantat i de I'estudiantat estranger del procés 240.3.4.Gestié de la mobilitat de
l'estudiantat, les dades sobre satisfaccid de |'estudiantat respecte a cada una de les activitats que es fan a
I'ETSEIB lligades a |'orientacio laboral i pertanyents al procés 240.3.5.Gestié de l'orientacié professional,.
(evidéncia E3.4).

Els resultats d’aquestes enquestes es processen i formen part dels informes de gestio i avaluacié dels
resultats dels respectius processos del SGIQ.

Es troben també en fase de disseny les enquestes de satisfaccié corresponents a les activitats d"acollida i
d’accié tutorial lligades als Plans corresponents (Pla d’Accié Tutorial i Pla d"Acollida) que pertanyen al
procés 240.3.2 Suport i orientacié a l'estudiantat, i sobre les practiques en empresa corresponents al
procés 240.3.6.Gestio de les practiques externes, tant pel que fa als estudiants com a les empreses. Pel
que fa a les enquestes que fan referéncia al procés 240.5.2. Gestié i millora dels serveis, ideades per
recollir dades de satisfaccio general de I'estudiantat, PDI i PAS sobre tots els serveis oferts, esta previst
demanar el suport al Gabinet de planificacié i avaluacié de la qualitat de la UPC per iniciar un procés
d’enquesta entre aquests col-lectius.

L'ETSEIB, amb el suport del Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat de la UPC, recull amb periodicitat
quadrimestral enquestes de satisfaccio de I'estudiantat envers la docéncia per a totes les assignatures i
professorat participant en les diferents titulacions. Aquests resultats sén analitzats per |'equip directiu del
centre. La dinamica de funcionament del centre també es basa en I'organitzacié de reunions periddiques
de membres de I'equip directiu amb estudiants per tal de recollir les seves opinions envers el funcionament
general de I'escola (docéncia, gestio i serveis, equipaments, .....). Fruit d’'aquestes reunions es canalitzen i
donen resposta a les seves demandes a través de les diverses arees de responsabilitat.

El centre disposa d’'una aplicacié web anomenada Bustia Opina, que té com a objectiu principal recollir les
opinions de tots els grups d’interés del centre, i donar-los resposta. Cal seguir treballant en reforgar la
visibilitat i la utilitzacié d’aquesta eina entre els diversos col-lectius (evidéncia E3.5).

A continuacié es fa referéncia als mecanismes i instruments per a la recollida d’'informacié d’altres grups
d’interés, tals com professorat, ocupadors i graduats:

- Professorat: no es disposa d’indicadors de satisfaccié d’aquest col-lectiu. El centre és conscient d’aquest
fet, i per tal de corregir-ho s’ha inclds en aquest autoinforme una proposta de millora (240 .M.336.2016
Realitzar un procés d'enquestes de satisfacciéo sobre els serveis de I'Escola als col-lectius
Estudiantat, PDI i PAS) amb l'objectiu de disposar d’aquestes dades. Tanmateix, es vol matisar que el
professorat és present als organs de govern de 'ETSEIB, i mitjangant els seus representants, canalitza les
seves opinions i punts de vista en el si d’aquests organs de forma institucionalitzada. Aixi mateix, també es
recullen les seves opinions en les reunions de les comissions de coordinacio de les diverses titulacions.
També I'equip directiu del centre atén de forma permanent i continuada peticions de reunions amb el
professorat que ho demana.



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals-de-lescola-1
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.2.1_GARANTIR_LA_QUALITAT_DELS_PROGRAMES_FORMATIUS.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals-de-lescola-1
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.3.1_DEFINICIO_DEL_PERFIL_DINGRES_GRADUACIO_I_ADMISSIO.pdf
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.3.4_GESTIO_DE_LA_MOBILITAT_DE_LESTUDIANTAT.pdf
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.3.4_GESTIO_DE_LA_MOBILITAT_DE_LESTUDIANTAT.pdf
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.3.5_GESTIO_DE__LORIENTACIO_PROFESSIONAL.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-4_mostra-denquestes-de-satisfaccio.zip
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.3.2_SUPORT_I_ORIENTACIO_A_L_ESTUDIANTAT.pdf
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.3.6_GESTIO_DE_LES_PRACTIQUES_EXTERNES.pdf
http://www.etseib.upc.edu/docs/audit/240.5.2_GESTIO_I_MILLORA_DELS_SERVEIS.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/opina
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Des dels diversos canals, i en funcio de la tipologia de problema o peticid, és vehicula la resposta.

- Ocupadors: el centre fa una enquesta a totes les empreses que tenen estudiants en practiques. Els
resultats d’aquestes enquestes es poden consultar en I'INFORME DE RESULTATS DE LES
PRACTIQUES EXTERNES (IRPE) disponible a I'evidéncia E5.8 Informes de seguiment plans d’actuacio
derivats del SGIQ. Pel que fa a les activitats d’orientaci6 professional (Forum ETSEIB, Febrer a lETSEIB i
Els dijous d’orientacié professional), no es fan enquestes a les empreses perd el personal de I'area
d’empreses manté un contacte personal i permanent amb els seus responsables que permet conéixer les
seves opinions i resoldre els desajustos que puguin sorgir. El nivell de satisfaccio és alt per ambdues parts,
i com a evidencia es pot afirmar que la majoria d’'empreses repeteixen participacié i mantenen una relacio
de col-laboracié permanent envers aquestes activitats que organitza 'ETSEIB. S’afegeix com a evidéncia
E3.9 el model d’enquesta que responen tots els representants de les empreses que actuen com a tutors
dels estudiants ETSEIB que hi fan estades de practiques.

- Graduats: el centre no disposa d’instruments propis de recollida d’informacié envers aquest grup
d’interés. Per tal de valorar la satisfaccié d’aquest col-lectiu, s’utilitzen les dades de I'enquesta que AQU
Catalunya i les universitats catalanes realitzen amb periodicitat triennal, sobre la insercié laboral a la
poblacié titulada. Aquesta enquesta es basa en un questionari comu per a enquestar a tots els graduats de
les universitats catalanes amb I'objectiu d’obtenir resultats i indicadors que ajudin a conéixer les seves
opinions. Les darreres dades disponibles son del curs 2014-15, i per tant, el MUEI no tenia graduats
encara. Les dades del MUEE disponibles fan referéncia a un periode en el qual la titulacié no pertanyia a
I'oferta de titulacions de 'ETSEIB (tanmateix s’afegeix una nova evidéncia on es poden consultar E3.7
Dades enquesta de satisfaccié graduats MUEE ).

L’ETSEIB té des de 'any 2015 d’una associacié d’antics alumnes ETSEIBAlumni. Aquesta associacio a la
qual es dona suport des dels serveis de gestié del centre, és un canal directe de relacio i col-laboracid
mutua amb els nostres graduats. S’aporta com a evidéncia la seva pagina web on es pot consultar els
objectius, els membres que la formen i les activitats que organitzen (evidéncia 3.10). D’altra banda, la
trajectoria de I'ETSEIB permet que gran quantitat d’antics alumnes que treballen en carrecs de
responsabilitat en empreses, actuin també d’enllag directe amb el sector empresarial i facilitin projectes i
iniciatives de col-laboracié mutua.

3.3 El SGIQ implementat genera un pla de millora que s’utilitza per a la millora continuada de la
titulacio.

Els processos definits en el SGIQ es troben desplegats gairebé en la seva totalitat i funcionen amb
regularitat. En tots ells intervenen de manera coordinada els diferents organs de I'Escola definits en el
sistema per assegurar la qualitat de les titulacions.

El centre disposa d’'un pla de millora que s’ha anat desplegant i nodrint de I'analisi derivat dels processos
de verificacid, seguiment i acreditacié que han seguit les diverses titulacions des del moment de la seva
implantacio. El pla de millora s’ha anat desenvolupant; realitzant les diverses accions, i tancant-ne i obrint-
ne de noves fruit dels diversos processos del marc VSMA. El Pla, amb les diferents propostes de millora,
apareix als informes de seguiment de les titulacions i s'hi identifiquen els responsables, el calendari previst,
les accions a dur a terme i els indicadors o fites a assolir.

El Gabinet de Planificacié i Avaluacié de la UPC ha posat en marxa en el curs 2015-16 un nou aplicatiu de
suport a la gesti6 del pla de millora dels centres que permet tenir un control sistematitzat del seu
desplegament, i facilita la introduccié de la informacié6 de manera agil sobre l'estat de les diverses
actuacions plantejades (E3.6). Aquest aplicatiu ja esta sent utilitzant des del centre.

Pel que fa a la titulacié de Master Universitari en Enginyeria Industrial, I'informe de seguiment ja es va fer
utilitzant la documentacio de suport de I'aplicatiu del GPAQ, i les propostes de millora que s’hi varen recollir
s’han incorporat al pla de millora general del centre. Actualment s’esta treballant de manera simultania en
I'assoliment de les diverses propostes que es varen fixar.

En el cas del Master Universitari en Enginyeria de I'Energia, a partir d’aquest procés d’acreditacié quedara
incorporat al pla de millora general. Des de la Sotsdireccidé de planificacié i innovacié academica
s’analitzara I'estat actual de les propostes de millora detectades en el seu procés de seguiment, per tal
d’incorporar-les al pla general ETSEIB. La integracié d’aquests estudis al centre s’anira fent de manera
progressiva en els respectius ambits d’activitat.



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-8_informes-seguiment-plans-dactuacio-derivats-del-sgiq-1.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-9_enquesta_empresa.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-9_enquesta_empresa.pdf/
http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-de-satisfaccio-de-titulats-1/curs-2014-2015/820_euetib.pdf
http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-de-satisfaccio-de-titulats-1/curs-2014-2015/820_euetib.pdf
https://alumni.etseib.upc.edu/ca
https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/
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A nivell de seguiment i control, el pla de millora ha esdevingut un instrument molt Util per I'equip directiu de
cara a la planificacié i execucid de la seva activitat, i la presa de decisions. Tanmateix, cal seguir dedicant
esforgos a incrementar-ne la visibilitat entre els diversos grups d’interés com a instrument de millora
continua del desplegament de les titulacions i I'activitat general.

A I'Informe de avaluacié externa, emés per AQU Catalunya (20 de juliol de 2015) en el marc del procés
d'acreditacié de 'ETSEIB a la convocatoria 2015, a I'apartat de I'Eficacia del Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat es van indicar un seguit de condicions a les que el centre va donar resposta incorporant un
seguit de propostes de millora al Pla de Millora (propostes de millora 240.M.328.2015, 240.M.329.2016,
240.M.330.2016, 240.M.331.2016, 240.M.332.2016). En I'apartat 3. Pla de millora del present autoinforme,
s’inclou la informacio relativa a I'estat de desenvolupament d’aquestes millores; s’ha treballat en la
modificacié dels processos dels SGIQ requerits, s’ha millorat la visibilitat del SGIQ i del pla de millora
mitjangant la publicacié de la nova web del centre, i queda pendent iniciar I'accié referent a I'elaboracio
d’'informes valoratius de les enquestes. En aquest sentit, volem constatar que la Jornada de Difusio Interna
Documentada sobre tematica de qualitat (SGIQ, pla de millora) no s’ha pogut organitzar degut a la
reestructuracié en I'estructura de personal del centre; tanmateix, s’ha reforgat la informacié sobre aquest
ambit mitjangant I'activitat ordinaria dels organs de govern. Tanmateix, i treballant en aquesta linia, volem
constatar que en la 2a. Jornada de docéncia de 'ETSEIB dedicada als estudis de Master celebrada el 8 de
febrer de 2017 es va incloure una presentacié sobre el Marc VSMA de les titulacions, en la que també es
va explicar el SGIQ del centre.

Pel que fa a la revisid i millora del propi SGIQ des de la Sotsdireccié de planificacio i innovacié academica
s’ha estat treballant en el disseny d’un nou procés que compleixi amb aquest objectiu i que s’incorporara al
sistema. Actualment s’esta acabant de completar la fitxa del procés per tal de poder-lo trametre en el
menor temps possible a la Comissié d’avaluacié académica i de qualitat per a la seva discussio i aprovacio.
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ESTANDARD 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

El potencial investigador i la capacitacid professional del professorat que participa en la docencia
d’aquestes dues titulacions és adequat per al nivell formatiu dels diferents ensenyaments que s’avaluen.

Entre les evidéncies que es presenten en aquest apart hi ha I'enllag a la normativa académica del centre
(evidéncia E4.1) en la que s’estableixen les funcions del professor responsable de cada assignatura i el
procediment per designar-lo. En la fitxa docent de cada assignatura, hi figuren tant el professor
responsable de I'assignatura com la resta del professorat que la imparteix. El marc normatiu que fixa les
obligacions del personal docent i investigador de la UPC és el régim de dedicacié del Professorat
(evidéncia E4.2).

També es presenten evidéncies dels encarrecs docents dels darrers dos anys a cada un dels masters
(evidéncia E4.3); en el cas del Master en Enginyeria Industrial son for¢a diferents els dos periodes, ja que
fins el curs actual no s’ha arribat al régim estable de nombre d’estudiants.

4.1.1 Master Universitari en Enginyeria Industrial.

Per fer una analisi del professorat del MUEI, s’han considerat les dades del curs 2014/15. Com s’ha fet
notar abans era el curs d’inici del master, per tant no es van impartir totes les assignatures. Malgrat aixo,
les categories del seu professorat i el nombre de trams reconeguts percentualment sén similars a les
actuals. El professorat del master pot variar d’'un any a un altre, perd no passa el mateix amb els
responsables de les assignatures, la qual cosa déna estabilitat a les assignatures.

En la seglent taula es mostra informacio sobre el professorat involucrat en els ensenyaments del master.

Participen en
Activitat
Trams docéncia Trams recerca projectes
docent
| _competitius |

% de

Categoria TC docéncia | Total i Total i IP's | nolP
impartida

CATEDRATIC
D'UNIVERSITAT 7 7 7 7,55 44 7 31 7 5 1
TITULAR D'UNIVERSITAT 25 25 25 43,13 115 23 41 15 8 12
CATEDRATIC D'ESCOLA
UNIVERSITARIA 1 1 1 0,68 6 0 1 0 0 0
AGREGAT/DA 9 9 9 14,64 17 9 9 8 4 3
ASSOCIAT/DA BASIC 24 0 1 21,2 0 0 0 0 0 3
COL-LABORADOR/A
DOCTOR 5 5 5 6,07 11 5 0 0 0 2
COL-LABORADOR/A NO
DOCTOR 1 1 0 3,75 2 1 0 0 0
INVESTIGADOR 2 2 2 1,27 0 0 0 0 0
LECTOR/A 1 1,7 2 1 1 1 0 0

Com podem observar, més del 75 % de la docéncia va ser impartida per professorat doctor, dels quals
gairebé tots tenen un tram de docéncia viu (un 90%) i una majoria tenen un tram de recerca viu (un 62%).
Del professorat doctor un 74 %, participa en un projecte competitiu, com a investigador principal o no. El
nombre de professorat associat és alt, ara bé el percentatge de la docéncia impartida per aquest
professorat no arriba al 25%. L'existéncia de professorat associat a nivell de master queda plenament



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_academica_masters_etseib.pdf
http://www.upc.edu/qualitat/ca/pdi/RgimdedicaciprofessoratperCGvdefx.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-3_encarrecs_docents.zip
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justificada pel grau d’especialitzacio d’algunes assignatures. A més tradicionalment la seva participacié en
assignatures de I'antiga titulacié d’Enginyeria Industrial ha estat molt ben valorada per la seva implicacio
amb el teixit industrial. Ara bé, també és cert que la situacié econdmica actual fa que alguns dels associats
siguin professorat novell que tenen l'objectiu d’iniciar-se en la carrera universitaria. Pel que fa a
I'adscripcid, hi ha 13 departaments involucrats en la docéncia del master, d’ambits de coneixement molts
diferents, per la multidisciplinarietat de la titulacio.

No es disposen de dades sobre el professorat director de TFM, ja que tot just en el moment de redactar
aquest autoinforme s’ha tancat la primera convocatoria de TFM d’aquest master. Ara bé, podem dir que en
el cas d’alumnes que trien la modalitat A del TFM (el director és un membre del PDI o un investigador de
'Escola), el seu director generalment imparteix també altres assignatures al master. El protocol dels TFM
del centre preveu que en tots els casos és I'estudiant qui escull el professor/a que actuara com a director/a
del seu treball.

Durant aquests dos primers cursos d’implantacié del master, hem copsat el grau de satisfaccio de
'estudiantat de dues maneres diferents, a través de les enquestes electroniques que passa la UPC i a
través de reunions anuals amb un grup d’estudiants seleccionats de manera que quedin representats els
diferents perfils de I'alumnat del master. Com evidéncia adjuntem I'enllag als resultats de les enquestes i
les actes d’aquestes reunions (evidéncia E4.9 i evidencia E1.4). Les enquestes donen una informacio
global i quantitativa sobre el grau de satisfaccié de I'estudiantat, en canvi les reunions permeten detectar
aspectes que els preocupa i contrastar les expectatives que tenien amb la seva valoracié actual. El valor
mitja a la pregunta: «En conjunt estic satisfet/a amb aquesta assignatura» és una mitjana de la valoracié
que fan respecte a les assignatures i és de 3,4 sobre 5. En el cas de la pregunta, «El/La professor/a que ha
impartit aquesta assignatura és un/a bon/a docent» la mitjana és de 3,8. En general, la queixa més
important que té l'alumnat respecte al master és que consideren que és poc especialista, perd de fet
aquesta és la principal caracteristica del Master amb atribucions professionals d’Enginyeria Industrial.

4.1.2 Master Universitari en Enginyeria de ’Energia.

El professorat del MUEE, a diferéncia del que passa amb el MUEI, és forca més estable, pel fet que és un
master amb un Unic grup i, per tant, el responsable és, generalment, també el professor amb més carrega
de l'assignatura. Per analitzar el professorat, s’han utilitzat les dades del curs 2014/15, ja que soén
representatives de tots els cursos.

En la seglient taula es mostra informacié sobre el professorat involucrat en els ensenyaments del master.

Trams Participen
Activitat docent < Trams recerca | en projectes
doceéncia i
competitius

TF % de
Categoria docencia vius Total vius | IP's | no IP
impartida

CATEDRATIC
D'UNIVERSITAT 8 8 8 0 12,55 50 8 31 8 6 2
CATEDRATIC/A
CONTRACTAT/DA 1 1 1 1 3,77 3 1 4 1 1 0
TITULAR
D'UNIVERSITAT 21 21 21 5 36,06 93 20 39 17 11 8
CATEDRATIC
D'ESCOLA
UNIVERSITARIA 1 1 1 0 0,86 6 1 1 1 1 0
AGREGAT/DA 11 11 1 2 27,27 23 11 16 1 7 4
ASSOCIAT/DA BASIC 3 0 1 0 8,81 0 0 0 0 0 0
COL-LABORADOR/A
DOCTOR 1 1 1 0 2,25 4 1 0 0 0 1
INVESTIGADOR 3 3 3 0 1,8 0 0 1 1 0 2
LECTOR/A 1 1 1 1 5,55 1 1 1 1 1 0
AJUDANT DOCTOR 1 1 1 0 1,08 0 0 0 0 0 1



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-9_enquestesmuei2014_15.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-4_coordinacio-muei.zip
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De la informacié anterior, es conclou que gairebé la unanimitat del professorat del master és doctor, només
dos dels 51 professors no tenen aquesta titulacié. Sén associats d’arees tecnoldgiques que aporten
experiéncia laboral de 'ambit de I'energia. Més del 80 % del professorat té un tram de docéncia viu i més
del 75% tenen tram de recerca viu. Aixd mostra que la implicacié del professorat tant en tasques de
docencia com de recerca és de qualitat. Malgrat ser un master especific, el nombre de departaments i
instituts que intervenen demostra I'amplitud dels aspectes energeétics tractats en aquesta titulacié. Gairebé
tot el professorat del master intervé en la direccié i avaluacié del TFM. El protocol dels TFM del centre
preveu que en tots els casos és I'estudiant qui escull el professor/a que actuara com a director/a del seu
treball.

Una de les vies a través de les que obtenim dades del grau de satisfaccio de I'estudiantat és a través de
les enquestes electroniques que passa la UPC en les que es valora l'assignatura i l'actuacio del
professorat que la imparteix. Com evidéncia adjuntem I'enllag a un document resum dels resultats de les
enquestes pel que fa a les assignatures obligatories del Master (evidéncia E4.11).

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

El professorat de 'ETSEIB és suficient per desenvolupar la docéncia de les titulacions que s'imparteixen,
encara que en el cas del MUEI la situacié actual fa que la grandaria dels grups no sigui I'dptima per poder
dur a terme ni el nombre de practiques que es desitjaria ni el seguiment de treballs en grups que altres
masters d’entrada molt menor es poden permetre. Tot i aixd, aquest darrer any ha canviat la tendéncia
amb un increment de recursos de professorat com es pot veure en la segient taula:

Curs PADs MUEI PADs MUEE
2013/14 889,5
2014/15 1355,25 860,34
2015/16 2681 732

2016/17 3587 818

PAD: Punts d’'activitat docent

La reestructuracié de titulacions que ha sofert aquest darrer curs I'Escola ha permés millorar tant la
dimensioé del grups com el nombre de practiques, grups més petits i increment del nombre de practiques.
De les dades generals de professorat també podem observar una millora (evidéncia E4.4). No es pot
realitzar una analisi de la plantilla dels masters ja que es disposa de poca informacié. A més en el cas del
MUEI, no és homogénia. El curs 2014/15 va ser I'any d’inici i fins aquest curs 2016/17 no s’ha arribat a
implantar amb la totalitat d’alumnes els dos cursos de la titulacié.

4.3 La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

L'Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE) de la UPC elabora una proposta quadrimestral d’oferta general de
formacié del PDI basada en les necessitats detectades i en les propostes de millora que sén fruit del
procés d’avaluacié del professorat. A més, s’'incorporen els encarrecs institucionals per part del consell de
direccio i els que fan les unitats basiques. Aquest conjunt d’actuacions configuren el Pla de formaci6 del
PDI de la UPC (evidéncia E4.5). No es tracta d’'un pla tancat, ja que es poden incorporar encarrecs
addicionals a peticié del consell director o de les unitats.

Darrerament, les peticions especifiques promogudes per 'Escola han estat amb I'objectiu de millorar la
formacié en anglés, per les mancances detectades en aquest aspecte.



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-11_enquestesmuee2015_16.pdf/
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=240
http://www.upc.edu/ice/ca/professorat-upc
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En l'evidéncia adjunta es mostra la participacié de professorat de 'ETSEIB a les diferents activitats
ofertades per I'lCE (evidéncia E4.6).

Aixi mateix, I'Escola organitza periddicament “Jornades de docéncia”; el 13 de juliol de 2015 es va
organitzar una primera jornada amb ponéncies tant a nivell de grau com de master (evidéncia E4.7).
L'objectiu d’aquesta activitat es difondre i compartir experiéncies i projectes d’innovacié docent dutes a
terme per part de professorat de I'ETSEIB. El proper febrer de 2017 esta prevista la realitzacié d’'una
segona jornada dedicada especificament als estudis de Master.

El professorat del MUEE té a més el suport de la Master's School InnoEnergy que sovint organitza
workshops sobre diferents eines 0 metodologies docents, aixi com també conferencies o congressos sobre
diferents aspectes de I'ensenyament d’enginyeria de nivell superior (Evidéncia E4.8).



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-6_etseib_2011_2016_ice.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-7_programa_jornada_docencia_2015-1.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-8_activitats-de-formacio-especifica-pel-pdi-del-muee.zip
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ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L'APRENENTATGE

El centre docent disposa de serveis d’orientaci6 i recursos adequats i eficagos per a ’aprenentatge de ’alumnat.

5.1 Els serveis d'orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacié professional faciliten la incorporacio al mercat laboral.

En el procés 240.3.2 del SGIQ de I'ETSEIB: Suport i orientacié a I'estudiantat, es defineix com |'Escola
facilita la integracio dels estudiants orientant-los en el seu procés formatiu, amb |'objectiu que obtinguin la
seva titulacié en el temps previst i que la seva formaci6 sigui adequada i satisfactoria Aixi mateix, en el
procés 240.3.5 Gestié de I'orientacié professional, es defineix com el centre realitza les actuacions relatives
als serveis d’orientacié professional que faciliten la incorporacié al mercat de treball dels seus titulats
(E2.2). Les dues titulacions de master objecte d’aquest procés d’acreditacié s’acullen a la totalitat de
I'oferta de serveis de suport i orientacié de la que disposa el centre:

Respecte |'aprenentatge:

Per tal de facilitar el procés d’aprenentatge, I'ETSEIB disposa de diferents sistemes de suport o serveis
d’orientacié académica, tant per als estudiants de nou ingrés com per a la resta d’estudiants de les seves
titulacions. A continuacio s’inclouen els que fan referéncia als estudis de Master:

El Plans d’Accié Tutorial i el Pla d’Acollida de I'Escola recullen les accions de suport al procés
d'aprenentatge dels estudiants en totes les seves titulacions (E2.2):

- Sessions d’acollida per estudiants de master. S'organitzen sessions d’acollida per estudiants nous
dels estudis de masters, en aquestes sessions a banda de la presentacié de |'Escola, dels temes
administratius que poden tenir incidéncia en la trajectoria académica dels estudiants, també hi participen
els diversos coordinadors dels masters que s’ofereix com a tutor académic per a tots aquells estudiants
que ho sol-licitin.

La informacio que es lliura en aquestes sessions a I'estudiantat de nou ingrés es pot trobar a I'evidéncia
E5.1.

- Welcome WEEK. L’Escola ha tingut sempre una entrada molt elevada d’estudiants de mobilitat (de
I'ordre de 300 per any académic). Aquesta circumstancia ha fet desenvolupar un model molt consolidat
d’acollida per a estudiants nouvinguts (evidéncia E5.1) habitualment internacionals que rep el nom de
Welcome week i consisteix en sessions de presentacié en temes com habitatge, legalitat (visats i NIE),
possibilitats de formacioé linguistica a tots aquells estudiants que ho demanin. En alguns casos de masters
amb projeccio internacional, el nombre d’estudiants estrangers és significatiu i ha estat facil de vincular
aquestes sessions al col-lectiu d estudiants de masters que ho requerien.

- Servei personalitzat d’assessorament académic i/o administratiu. Existeix un servei d’atencié més
personal a l'estudiantat de nou ingrés, que a més després també té continuitat per a la totalitat
d’estudiants. Els estudiants que ho sol-licitin poden entrevistar-se amb el Coordinador de Master per aclarir
aspectes sobre les assignatures, sobre les metodologies o sobre els models d’avaluacid, i en cas que ho
consideri necessari, podra derivar la consulta als/les coordinadores de les assignatures o a d’altres
instancies. Si el dubte i I'assessorament es refereix a aspectes normatius, de matriculacio, o de
permanencia, la consulta és atesa pel responsable de |"area académica.

- Sessions de seguiment per estudiants sobre practiques externes i TFG/TFM. Un cop superat
I'equador de les titulacions de grau i master, es plantegen xerrades informatives per comentar les opcions
que els plans d’estudi de grau o master ofereixen per completar els estudis de forma diferenciada a la
superacio d’assignatures estandards, s’expliquen les opcions dels treballs dirigits en departaments de
caire investigador, les opcions de practiques externes i les opcions de desenvolupar TFG o TFM.

- Sessions de presentacié per estudiants sobre opcions de mobilitat. Al llarg del quadrimestre de
tardor i per a diferents col-lectius es convoquen xerrades per explicar les opcions de mobilitat que tenen els



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-1_documentacio-estudiantat-potencial-i-nou-ingres.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-1_documentacio-estudiantat-potencial-i-nou-ingres.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-1_documentacio-estudiantat-potencial-i-nou-ingres.zip
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estudiants. Més de 400 places de mobilitat s'ofereixen i s6n accessibles per estudiants de grau (a partir de
tercer curs) o per estudiants de master (a partir del segon curs), en formats que van de la doble titulacio, a
estades per fer el TFM o a estades en practiques (evidéncia E5.2).

- Tutoritzacié per estudiants amb discapacitats o amb condicions especials. En col-laboracié també
amb els serveis generals de la UPC, s’ofereixen tutories individuals a les persones que poden presentar
discapacitats o patologies que puguin afectar al rendiment académic. El tutor actua d’interlocutor per tal
d’adaptar horaris, avaluacions i altres aspectes que puguin facilitar una millor integracié i rendiment
acadéemic.

- Diposit d’examens. La UPC té disponible en formats electronics les col-leccions d’examens finals de les
diferents assignatures i aquests son publicats i consultables (evidéncia E5.3). La publicacié d'examens és
una practica habitual entre les assignatures de les titulacions.

Respecte |'orientacié professional:

L'Escola ha desenvolupat durant aquests darrers cursos académics un seguit d’activitats per facilitar
|I"accés al mercat laboral dels seus titulats. Aquestes activitats estan recollides en el Pla d’orientacio
professional (evidéncia E2.2 i evidéncia E5.4):

- Forum d’Empreses. De periodicitat anual, amb 26 edicions celebrades i reconegut com a projecte
d’Escola, els estudiants organitzen a I'ETSEIB una fira d’'empreses amb |'objectiu d afavorir la integracio
en el mén empresarial dels estudiants dels darrers cursos, facilitant el contacte entre ocupadors i
estudiants. Els organitzadors i col-laboradors tenen reconeixement académic en el seu expedient
d’aquesta activitat.

- Febrer a I'ETSEIB. Jornades adregades a |I'estudiant com a complement a la seva formacidé, en les quals
participen destacades empreses de diferents ambits. Se celebren anualment el mes de febrer en I'interval
administratiu que provoca el canvi de quadrimestre. Les activitats poden ser incorporades en els
expedients académics dels estudiants de grau i de master.

- Dijous d’Orientacié Professional a 'ETSEIB. Amb periodicitat mensual, es conviden empreses, entitats
externes o experts del moén laboral que, per la seva expertesa, poden aportar a |'estudiant eines,
coneixements o comparticié d experiéncies valuoses sobre el mén laboral.

- Servei NEXE d’assessorament professional. Col-laborant amb el Col-legi d’Enginyers, s ofereix un
servei, el NEXE, en el qual, prévia sol-licitud de I'estudiant, un professional ajuda a millorar la presentacio
del candidat, millora del CV, preparacio de les entrevistes i altres tipus d’orientacions individuals.

- Borsa de practiques académiques externes. L'ETSEIB disposa d’una eina que permet a les empreses
introduir les seves ofertes de practiques i permet als estudiants la interaccié directa amb els promotors de
la practica abans de formalitzar la mateixa. Es una eina molt dinamica que des de fa poc a més s ofereix
en versié multilingle per afavorir la participacié d’empreses no unicament nacionals (evidéncia E5.5).

- Borsa de PFC, TFG i TFM. S'ha desenvolupat una eina similar a |I"anterior que serveix tant al PDI de
I'Escola com a empreses per oferir projectes concrets o linies de recerca per tal que puguin ser
contemplades i valorades pels estudiants com a possibles treballs finals de titulacid. Els treballs oferts per
I'empresa moltes vegades deriven en practiques externes que vinculen el valor académic de la practica a
I"execucio d'aquest treball (evidéncia ES.6).

- UPC Alumni és un servei que la UPC ofereix als seus titulats i titulades, i als qui estan o han estat
vinculats a la institucio, amb I'objectiu principal de potenciar el seu sentit de pertinenga a la UPC i oferir-los
serveis i recursos que els facilitin la interaccio, aixi com la possibilitat de desenvolupar, mitjangant la xarxa,
noves relacions professionals i personals. A través d’aquest servei es vehicula el Pla d’actuacio
institucional per facilitar la insercié laboral de la UPC (evidéncia E5.7).

Cada curs acadéemic des de la Sotsdireccid de Relacions amb les Empreses s’elabora I'Informe de
seguiment del Pla d’orientacioé professional; un document en el que s’analitzen els resultats de les accions
d’'orientacié que s’han dut a terme en el periode, i les respectives enquestes de satisfaccié. Es pot



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-2_sessions-informatives-mobilitat.zip
http://examens.upc.edu/
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-3_orientacio-professional.zip
https://oficinavirtual.etseib.upc.edu/practiquesempresa/
https://etseib.upc.edu/ca/estudis/treballs-fi-destudis/borsa-de-projectes-i-treballs
https://alumni.upc.edu/carreres-professionals/nou-programa-millora-ocupabilitat
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consultar el document corresponent al curs 2014-2015 a I'evidéncia E5.8. En aquests moments, els serveis
de gestio de I'escola estan preparant el document del curs 2015-2016, que seguira la mateixa metodologia
d’elaboracié i analisi.

Tal i com s’indica en I'esmentat informe, el nivell de satisfaccidé de les activitats analitzades (Febrer a
'ETSEIB i els Dijous d’Orientacié Professional) es situen en valors superiors al 4 en una escala de 5.
Aquests resultats es consideren molt positius en ambdds casos ja que els estudiants valoren entre d’altres,
el contingut, la utilitat, i 'organitzacié de les activitats. Pel que fa al Forum ETSEIB volem destacar la
valoracié global que en fan les empreses participants en xifres de 8 sobre 10. La gran quantitat
d’estudiants que participen al forum fa que sigui impossible tenir dades de satisfaccid del col-lectiu.
Tanmateix, és important constatar com s’augmenta edicid rere edicid el nombre d’empreses que hi
participen i el volum de recursos econdmics que genera l'activitat pel centre.

A nivell global i pel que fa a les dades de participacié, malgrat també sén molt positives en totes les
activitats de les que es disposa registre, es considera la necessitat de seguir augmentant-les curs a curs
per tal d’aconseguir reforcar I'abast del seu impacte entre el col-lectiu d’estudiants. Es vol posar en valor
'amplitud de sectors econdmics de les empreses que hi participen ja que aix0 afavoreix les opcions
d’insercio laboral dels nostres titulats.

La Sotsdireccié d’Estudis de Postgrau és la responsable d’elaborar I'informe de resultats de les practiques
externes. Es pot consultar el document corresponent al curs 2014-2015 a l'evidéncia E5.8. En aquests
moments, els serveis de gestio de I'escola estan preparant el document del curs 2015-2016, que seguira la
mateixa metodologia d’elaboracié i analisi. Aquest és un ambit en el que els resultats de 'ETSEIB soén
excel-lents, sent el centre de la UPC que genera un volum d’activitat més gran, tant pel que fa al nombre
de convenis signat, el nombre d’estudiants participants i el volum de recursos economics generats.

Cal destacar de manera especifica la rellevancia de la tipologia d’empreses que hi participen, i la bona
valoracido que fan dels estudiants de 'ETSEIB tant pel que fa a la seva formacié prévia, les seves
competencies, la seva actitud i 'assoliment dels objectius proposats. Tanmateix, la valoracié que fan del
servei de practiques ETSEIB en el periode 2014-15 fou de 3,5 sobre 5, fet que es considera no satisfactori
i per tant, es realitza una proposa de millora que actualment esta en fase d'implementacié per part de
I'Area de gestio d’estudis de grau i master i la sotsdirecci6 responsable (veure evidéncia 5.8).

L’elaboracié d’aquests informes de seguiment en els que s’analitzen les dades i s’hi inclouen propostes de
millora es considera una eina molt util de cara a generar una dinamica de millora continuada en els
respectius ambits d’activitat.

Finalment, cal constatar en aquest apartat, que no disposem de dades de satisfaccié de I'estudiantat del
Master en Enginyeria de I'Energia respecte als serveis i processos del centre. Fins al curs 2016-2017
aquesta titulacié estava adscrita a 'EUETIB, i per tant, s’acollia a la seva oferta de serveis tant en I'ambit
d’orientacié académica com respecte a 'orientacio professional.

5.2 Els recursos materials disponibles soén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

En el procés 240.5.1 del SGIQ del centre: Gestié i millora dels recursos materials, es defineix com
I'ETSEIB gestiona els recursos economics, els equipaments i les infraestructures per tal que els seus
programes formatius es desenvolupin correctament (evidéncia E2.2).

L'Escola disposa d’aules, laboratoris i tallers amb [I'equipament necessari i adequat per al
desenvolupament de les activitats académiques, i la consecucio dels objectius i competéncies dels plans
d’estudis. Si bé és cert que aquests espais i equipaments es consideren suficients, es necessari deixar
constancia que degut a les restriccions pressupostaries dels darrers exercicis econdmics no s’ha pogut
realitzar una politica adequada d’inversions i renovacié de part dels equipaments. En aquest sentit, es
considera que, actualment, alguns dels espais i equipaments del centre que s'utilitzen per dur a terme les
activitats docents son millorables.

Actualment, no es disposa d’informacié sobre la valoracié de I'estudiantat sobre les instal-lacions docents.
S’inclou una proposta de millora en el present autoinforme (veure proposta de millora 240.M.336.2016).

Els espais estan equipats tots ells de forma general amb:
e una WLAN en les arees dels estudiants.
e connexio fixa a internet en aules, laboratoris i biblioteca.



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-8_informes-seguiment-plans-dactuacio-derivats-del-sgiq-1.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-8_informes-seguiment-plans-dactuacio-derivats-del-sgiq-1.zip
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
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e Us de portatils en les aules i servei de préstec en la biblioteca.
e algunes aules estan electrificades per poder utilitzar portatils de forma autdnoma.

Pel que fa a la capacitat dels laboratoris existents, aquesta esta vinculada als models académics que es
proposen:

e per practiques de simulacié (aula informatica): 30 estudiants per grup.

e per practiques de taller (laboratoris docents): 15 estudiants por grup.

Aules Docents:

Disposen de forma general del seglient equipament:

e projectori PC.

e de les aules dedicades a la realitzacio de classes teodriques i/o de problemes, un 30% estan
equipades amb mobiliari de taules i cadires no fixes que permeten la creacié de grups de treball i
fomenten |"aprenentatge col.laboratiu.

e |es sales d’estudi disposen de taules i cadires no fixes per desenvolupar la mateixa funcio.

| |Nombre | Capacitat (persones)

|Aules Docents (mobiliari fix) | 40 | 2802

|Aules Docents (mobiliari NO fix) | 10 | 399

|Sales d’estudi E 260
|Aules docents
| | Capacitat
\Aules docents (evidencia E5.14 Aules docents ETSEIB) | 3201
|Informétiques: 1.1-1.2-13-561-52-53-55-56-5.7-8.1 | 496
| |
|Sales Estudi
|Aula |Capacitat (persones)
|Planta 0 200
|Planta 3 |30
\Planta 4 130

Laboratoris docents i de recerca

Cada departament disposa d’espais per a la realitzacio de les practiques de les assignatures i/o tasques
vinculades a la propia recerca. El llistat de laboratoris docents i de recerca es pot consultar a I'evidéncia
E5.9.

Biblioteca

La biblioteca de I'ETSEIB ofereix als estudiants diferents serveis i |’'accés a les col-leccions de la UPC
(evidéncia E5.10). La biblioteca esta gestionada pel servei de biblioteques de la UPC. La coordinacié amb
I'ETSEIB permet |'actualitzacié i disponibilitat de la bibliografia recomanada a les guies docents, la
custddia i publicacié de treballs finals de grau, I"'ampliacié d horaris en época d’examens i I'organitzacié o
col-laboracié en activitats docents. La Biblioteca disposa de 366 places de lectura, préstec d'ordinadors
portatils i altre equipament tecnologic i sales de treball en grup.

L'Us i satisfaccio d'aquest servei es consideren molt positius, amb una qualificacié global en el nivell de
satisfaccio dels usuaris de 4,32 en una escala de 6. Les dades estan disponibles a l'evidéncia E5.11.



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/espais-i-equipaments/aules-docents
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-9_llistat_laboratoris_sd.xls
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-9_llistat_laboratoris_sd.xls
http://bibliotecnica.upc.edu/colleccions/index
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-11_dades-dus-i-satisfaccio-de-la-biblioteca_etseib.pdf
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Aixi mateix, el servei col-labora de forma molt significativa en |"adquisicié de la competéncia transversal
CT6 “Us solvent dels recursos d’informacié”, preparant tallers presencials per a tots els estudiants del grau.
Pel que fa als estudiants de Master s’organitzen sessions de formacié en habilitats informacionals
orientades a satisfer les necessitats d’aquest col-lectiu (com cercar informacié en bases de dades,
organitzar referencies bibliografiques amb un gestor de referencies com Mendeley, etc.). En el curs
2015/2016 es varen organitzar un total de 12 sessions de formacié presencials adregcades a estudiants de
master i doctorat, amb un total de 99 estudiants participants.

La biblioteca disposa també d"un fons historic de reconegut prestigi i valor historiografic.
Plataforma ATENEA: entorn virtual de docéncia de la UPC

Atenea és |’entorn virtual de docéncia de la UPC. El seu disseny s’ha fet a partir de les aportacions del
professorat i de les unitats participants en la docéncia, amb |"objectiu de donar suport a I'adaptacié dels
estudis als models pedagogics de |I'Espai Europeu d'Educacié Superior. Atenea s’ha desenvolupat usant
com a base tecnoldgica la plataforma de programari lliure de Moodle (evidéncia E5.12 i evidéncia E5.13).



https://atenea.upc.edu/moodle/login/index.php
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e5-13_estadistica-dus-atenea-etseib.ods
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ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Les activitats de formacié i d’avaluacié sé6n coherents amb el perfil de formaci6é de la titulacié. Els resultats
d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen amb el nivell del
MECES de la titulaci6, com pel que fa als indicadors academics i laborals.

6.1 Els continguts i les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge
pretesos, que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

6.1.1 Master Universitari en Enginyeria Industrial.

L’Enginyeria Industrial és una professié regulada en I'Estat Espanyol pel decret del 18 de setembre de
1935 i el master que ens ocupa ddna accés a aquesta professid. Els requisits per a la verificacio dels titols
universitaris oficials que habiliten per a I'exercici de la professido d’Enginyer Industrial es fixen a I'Ordre
CIN/311/2009. Aquest master s’ha dissenyat per proporcionar una formacié avangada amb un caracter
multidisciplinari que ha de completar la que ja tenen els graduats de I'ambit de I'Enginyeria Industrial i, de
manera especial els graduats en Enginyeria en Tecnologies Industrials.

El pla d’estudis de la titulacié consta de dos blocs principals i el Treball Final de Master. El primer bloc, bloc
de formacié comu obligatoria, esta format pels tres moduls obligatoris fixats en I'Ordre CIN/311/2009. El
segon bloc és el bloc optatiu. El Treball Final de Master té caracter obligatori amb la finalitat de realitzar un
projecte integral d’Enginyeria Industrial. Dins del modul d’optativitat general, I'estudiant podra realitzar
practiques externes en empreses, departaments o centres.

Bloc Modul ECTS minim |ECTS del MUEI
CIN/311/2009 ETSEIB
ecnologies Industrials 30 35
Obligatori Gestio 15 15
Instal-lacions, plantes i 15 15
instal-lacions
complementaries
Optativitat 0 25
Optatiu d’especialitzacio
Optativitat general 0 18
TFM 6 12

La memoria de verificacio (evidencia E1.1) especifica els diversos resultats d’aprenentatge que ha
d'adquirir I'estudiant per obtenir el titol de Master en Enginyeria Industrial. Aquests resultats estan agrupats
en competéncies basiques (CB6, CB7, CB8, CB9, CB10), competéncies generals (CG1, CG2, CG3, CG4,
CG5, CG6, CG7, CG8, CGY), competéncies genériques o transversals (CT1, CT2, CT3, CT4, CTS) i
competéncies especifiques (CE1, ..., CE24). Les activitats formatives obligatories han de permetre
I'adquisicio de totes les competéncies anteriors. El quadre amb la distribucié per assignatures de totes les
competéncies es presenta com una evidéncia (E1.7), ja que I'aplicatiu actual d’introduccié de les fitxes de
les assignatures en la guia docent en aquest moment només permet la inclusié de les competéncies
especifiques. Fruit del procés de seguiment de la titulacié es va incloure una proposta de millora amb
I'objectiu de visualitzar la distribucié de competéncies de la titulacié seguint el quadre de distribucié de
competencies (evidéncia E1.7) (veure proposta de millora 240 .M.334.2016)

Les assignatures objecte d’analisi en aquest apartat es consideren amb la informacié actualitzada en base
a la distribucié de les competéncies realitzada, tot i no sortir de manera correcta la informacié relativa a
aquest camp en les respectives guies docents publiques en el portal d’assignatures del centre.

Seguint les recomanacions de la guia d’acreditacio, s’han escollit dues assignatures obligatories de moduls
diferents, de les quals es presenten les fitxes docents com a evidéncies (E6.1 i E6.2): Sistemes Integrats
de Fabricacioé del modul de Tecnologies Industrials i Recursos Humans del modul de Gestio. Per a les dues
assignatures, aixi com també per al Treball Final de Master (TFM), es presenten com evidéncies diferents
proves d’avaluacid, i a més en el cas del TFM un llistat de les diferents notes obtingudes (E6.3).



https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-vsma/verificacio
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-7_quadre-competencies-muei.pdf
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=240EI024&lang=ca&degree=1092
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=240EI532&lang=ca&degree=1092
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-3_tfm_muei.zip
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6.1.1.1. Sistemes Integrats de Fabricacié

Aquesta és una assignatura de 3 ECTS del modul de Tecnologies Industrials del segon quadrimestre de la
titulacio. L’objectiu de I'assignatura és proporcionar als estudiants els coneixements i habilitats necessaris
per identificar, avaluar, comparar i seleccionar els diferents elements més adequats que permeten integrar
els sistemes de fabricacié. Es tracten elements assistits per ordinador emprats en la fabricacié i que
permeten la seva integracié. Aquesta assignatura contribueix a I'assoliment d’'una competéncia especifica
(CE2), a més contribueix en grau A (alt) en dues competéncies basiques, una general i dues transversals.
La contribucio a la resta de competéncies no especifiques és en grau baix.

Competencies Rellevancia en I'avaluacio

CE2 Coneixement i capacitat per projectar,|Alta
calcular i dissenyar sistemes integrats de
fabricacio.

CB7: Aplicar els coneixements adquirits per|Moderada — Treball realitzat a classe
resoldre problemes en entorns nous o poc| al laboratori informatic
coneguts, relacionats amb I'area d’estudi.

CB9: Comunicar les conclusions i coneixements |Moderada — Treball de curs
sense ambiguitats.

CG1: Disposar dels coneixements adequats dels [Moderada — Treball al laboratori de
aspectes cientifics i tecnologics. metrologia i al taller de fabricacio.

CT3: Treball en equip. Alta- Treball de crus

CT4:Us solvent dels recursos de la informacié. [Moderada

Metodologia Docent:

L’assignatura es desenvolupa a partir de quatre tipus diferents d’activitats: classes expositives, sessions en
el Laboratori de Tecnologies de Fabricacid, classes en aula informatica i treball de curs. En les classes
expositives el professorat introdueix un tema, aporta conceptes i coneixement, ajudant-se de exercicis
practics o exemples d’aplicacié. En algunes d’aquestes sessions es proposen exercicis o problemes de
treball autbnom per consolidar els coneixements.

En el Laboratori de Tecnologies de Fabricacié s’introduira la utilitzacié i aplicacié de diferents tipus de
maquines amb control numeric, amb I'explicacié dels diferents elements que les componen, com ara el
sistema de fixacio de les peces, el sistema de fixacio de les eines, el sistema de prereglatge de les eines,
etc. Les sessions d’aula informatica s'utilitzen per introduir paquets informatics que ajuden a la fabricacio
de peces o0 a la simulacié de processos. En concret s’explica un programari CAM, que permet obtenir el
programa requerit per a la fabricaci6 d’'una determinada peca a partir de la geometria en CAD de la
mateixa. Al final de les sessions de laboratori, els alumnes en grups hauran de respondre preguntes sobre
els coneixements impartits durant la sessi6. Al llarg del curs, els alumnes faran, organitzats en grups, un
treball de definicié del procés de fabricacié d’'una pega mitjangant una maquina de control numeéric, que
inclou la seleccio de les eines necessaries, aixi com de les condicions de tall a emprar. Del treball realitzat
hauran de redactar una memoria i fer una presentacio.

Meétode d’avaluacio:

Es realitzen quatre tipus d’actes avaluadors: una prova parcial a meitat de quadrimestre (32 % de la nota,
recuperable amb I'examen final), un examen final (48% de la nota final), la valoracié de les sessions de
laboratori (10 % de la nota) i la valoracié del treball de curs (10% de la nota final). A la prova parcial i a
'examen parcial s’avaluen tant els coneixements tedrics com els practics adquirits en diferents sessions.
L’avaluacio de les sessions de laboratori i taller s’avaluen a través d’'un questionari al final de cada sessio,
en el qual també s’avaluen les competéncies CB7 i CG1. En el treball de curs, s'avalua tant la memoria, a
partir del seu contingut, estructura, claredat i presentacié, com I'exposicié oral que fan davant del grup
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classe, avaluant CT3 i CB9 a més de la CE2. (evidéncia E6.4)

6.1.1.2. Recursos Humans

Aquesta assignatura del modul de Gestio s'imparteix en el tercer quadrimestre de la titulacié i té una
carrega corresponent a 3 ECTS. El principal objectiu de I'assignatura és entendre la importancia de la
gestid de persones en les organitzacions actuals, aixi com el rol dels seus directius en desenvolupar
aquesta tasca. Es treballen diferents habilitats directives com sén: la comunicacio, la gestié del temps, el
lideratge, la motivacié i la gestid6 d’'equips. Aquesta assignatura contribueix en I'assoliment de la
competencia especifica CE14 i, a més a més, es treballen altres competéncies tal i com es pot veure en la
seguent taula.

Competencies Rellevancia en I'avaluacio

CE14: Capacitats per a I'organitzacio del treball i |Alta
gestio de recursos humans. Coneixements sobre [Totes les activitats
prevencio de riscos laborals.

CB9: Comunicar les conclusions i coneixements |Alta

sense ambiguitats. Totes les activitats

CB10: Habilitats d’aprenentatge autodirigit o Moderada

autdonom. Entregables i Presentacio article
académic

CG3: Dirigir, planificar i supervisar equips Moderada

multidisciplinaris. Presentacio article académic

CT3: Treball en equip. Moderada

Presentacio article académic

CT4: Us solvent dels recursos de la informacio. Moderada
Presentacio article académic

Metodologia Docent:

La metodologia docent de I'assignatura esta centrada en I'aprenentatge actiu per part de I'estudiant. Les
dues hores de classe setmanals combinen teoria i practica (dinamiques participatives, resolucié de casos
en grups, debats, exposicions). Algunes sessions portaran associades un treball previ per part de
I'estudiant, normalment lectures, un questionari o la preparacié d’'un cas. L'estudiant és subjecte actiu i
principal protagonista del seu desenvolupament.

Meétode d’avaluacio:

L’avaluacio de I'assignatura es realitza amb tres tipologies d’actes d’avaluacio: la presentacié d’un article
acadéemic en equip (25%), dos entregables (E1=10%; E2=20%) i una prova final (45%). A més, com totes
les assignatures obligatories, hi ha la possibilitat d’'un examen de reavaluacié que substituiria la nota de la
prova final. (evidéncia E6.4)

6.1.1.3. Treball Final de Master

El treball final de Master, en endavant TFM, esta definit en la memoria com un projecte integral el qual és
un exercici de sintesi dels coneixements adquirits durant el master. EIl TFM és de caracter obligatori i té
una carrega de treball equivalent a 12 ECTS. El marc normatiu del TFM és la Normativa de Treballs Finals
de Masters de 'ETSEIB (evidéncia E1.5). Aquesta normativa fixa les modalitats de realitzacié del TFM, i
també les caracteristiques que ha de tenir el treball. La normativa estableix qui pot exercir de director d’'un
TFM i detalla les fases del procés administratiu associat. La normativa va acompanyada d’un Protocol de
Lliurament del TFM que fixa com s’ha de realitzar el lliurament (evidéncia E1.6). A més, I'estudiant disposa
de pautes de confeccié (evidéncia E6.5).

L’Escola disposa d’una borsa de TFG/TFM on el professorat i entitats externes poden proposar ofertes de
TFM mitjangant un aplicatiu. Les propostes que realitzen els professors s’emmarquen, generalment, en
I'ambit del seu tema de recerca (evidéncia E5.6). Tota proposa de TFM haura de ser validada, préviament



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-4_muei_assignatures.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-4_muei_assignatures.zip
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_tfm.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-6_protocol_tfm_muei.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/estudis/documents-destudis/pautes_tfg-tfm.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/estudis/treballs-fi-destudis/borsa-de-projectes-i-treballs
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a la matricula, pel sotsdirector de Projectes Académics o en qui delegui. Un cop defensats i avaluats els
TFM es publiquen a la web de la biblioteca (evidéncia E6.6). Tots els treballs, llevat dels que soén
considerats justificadament confidencials, seran publicats en accés obert.

Per facilitar la tasca d’avaluacié dels tribunals es considera necessari disposar d'una rubrica d’avaluacio
dels TFM de centre (veure proposta de millora 240.M.339.2016).

Es presenten com a evidéncies TFM de la titulacié (evidéncia E6.14).

6.1.2. Master Universitari en Enginyeria de ’Energia.

Aquest master s’ha dissenyat per proporcionar una formacié rigorosa en I'ambit energétic que ha de
completar la que ja tenen els graduats de I'ambit de I'Enginyeria Industrial i, de manera especial els
graduats en Enginyeria de 'Energia. El pla d’estudis de la titulacié consta de dos blocs d’assignatures i el
Treball Final de Master. El primer bloc és un bloc de formacié comuna obligatoria i el segon bloc és el bloc
optatiu. El Treball Final de Master té caracter obligatori amb la finalitat de realitzar un projecte integral
d’Enginyeria de I'Energia. Dins del bloc d’optativitat general, I'estudiant podra realitzar practiques externes
en empreses, departaments o centres.

Bloc Modul (matéria) ECTS del MUEE ETSEIB
Sistema Energétic 10
Obligatori Energia Sostenible 10
Equips Energeétics 10
Gestio de I'Energia 10
sostenible
Optativitat 50
Optatiu d’Especialitzacio
Optativitat general 18
TFM 30

La memoria de verificacio (evidéncia E1.1) especifica els diversos resultats d’aprenentatge que ha
d’adquirir I'estudiant per obtenir el titol de Master en Enginyeria de I'Energia. Aquests resultats estan
agrupats en competéncies basiques (CB6, CB7, CB8, CB9, CB10), competéncies generals (CG1, CG2,
CG3, CG4, CG5, CGB, CG7), competencies genériques o transversals (CT1, CT2, CT3, CT4, CTS) i
competéencies especifiques (CE1, ..., CE9). Les activitats formatives obligatdories han de permetre
I'adquisicié de totes les competencies anteriors. Actualment, I'aplicatiu d’introduccié de les fitxes de les
assignatures en la guia docent només permet la inclusié de la informacié sobre les competéncies
especifiques. Per tal de solucionar aquest desajust, s’ha inclos una proposta de millora amb I'objectiu de
visualitzar la distribuci6 de competéncies basiques, generals i transversals seguint el quadre de
competéencies que s’esta treballant en la titulacid (evidéncia E1.8) (veure proposta de millora
240.M.342.2016).

Les assignatures objecte d’analisi en aquest apartat es consideren amb la informacié actualitzada en base
a la distribucié de les competéncies realitzada, tot i no sortir de manera correcta la informacié relativa a
aquest camp en les respectives guies docents publiques en el portal d’assignatures del centre.

S’han escollit dues assignatures obligatories de moduls diferents, de les quals es presenten les fitxes
docents com a evidéncies (evidéncia E6.7 i evidéncia E6.8): Recursos Energétics i Energia i Medi Ambient.
Es presenten com a evidéncies diferents proves d’avaluacié de les assignatures i dades referents al TFM
(evidéncia E6.9).

6.1.2.1. Recursos Energétics

Aquesta és una assignatura de 5 ECTS que pertany a la matéria “Sistema Energétic” i que es cursa durant
el primer quadrimestre de la titulacid. Els objectius cognitius de I'assignatura son:



https://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/1447
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-14_qualificacions_tfm_muei.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-vsma/verificacio
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-8_distribucio_competencies_muee.pdf
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=820730&lang=ca&degree=1130
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=820732&lang=ca&degree=1130
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-9_tfm_muee.zip
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- Fer palesa la necessitat de I'energia i la seva relacié amb el desenvolupament huma i sostenible.

- Posar de manifest totes les transformacions per les quals ha de passar I'energia des del seu estat com a
"font d'energia” fins a la seva utilitzacié com a "servei energétic".

- Fer prendre consciéncia de les implicacions estratégiques i per a la seguretat de subministrament de les
diferents alternatives energétiques.

Tot i aixi també persegueix altres objectius de caire més aviat actitudinal, com ara, sensibilitzar
I'estudiantat de cara a aspectes com l'eficiencia energetica, la minimitzacié d'impacte ambiental, la
seguretat de subministrament, etc.. i treballar en I'estudiantat els valors de justicia, solidaritat i igualtat a
partir de relacionar les situacions de conflicte i de subdesenvolupament amb les necessitats energetiques
globals.

Aquesta assignatura contribueix a I'assoliment d’'una competéncia especifica (CE1), a més contribueix en
grau A (alt) a 'assoliment de diverses competéncies transversals i en grau moderat a altres competéncies
transversals i basiques.

Competencies Rellevancia en
'avaluacio
CE1. Coneixement de la cadena de conversio Alta — Treball de curs i

energeética, els diferents recursos energeétics i usos finals lexamen final
de I'energia, en les dimensions econdmica, social i
ambiental.

CBY7. Aplicar els coneixements adquirits per resoldre Moderada — Exercicis
problemes en entorns nous o poc coneguts, relacionats |de classe
amb l'area d’estudi.

CB8 . Integrar coneixements i enfrontar-se a la Moderada — Treball de
complexitat de formular judicis a partir d’'una informacié |curs
amb reflexions sobre les responsabilitats socials i

etiques.

CT2. SOSTENIBILITAT | COMPROMIS SOCIAL Moderada — Treball de
curs

CT3. TREBALL EN EQUIP Moderada — Treball de
curs.

CT4.US SOLVENT DELS RECURSOS Alta- Treball de curs

D'INFORMACIO

CT5. TERCERA LLENGUA Alta — assignatura

impartida en anglés

Metodologia Docent:

L'assignatura esta estructurada en una série de sessions teoriques (pensades com a conferéncies
participatives) que aportaran elements transversals de sintesi al temari d'altres assignatures i una visio
global del sistema energetic des de diferents punts de vista. També hi haura algunes sessions d'exercicis
participatives, en que els estudiants, treballant en grup, hauran d'intentar resoldre un conjunt d'exercicis
relacionats amb els continguts de l'assignatura. En paral-lel els estudiants hauran d'anar seguint la part no
presencial de I'assignatura (lectures i exercicis). Durant el curs els estudiants realitzaran, en equips de 3 o
4 persones, un treball tutelat sobre un tema energétic concret i acabaran escrivint-ne un informe técnic (o
article divulgatiu, segons la tematica) que defensaran davant del professor tutor.

Meétode d’avaluacio:

L'avaluacio es basa en l'activitat d'autoaprenentatge de I'estudiantat (40%), en el treball tutelat de curs en
grup (30%), en petites activitats fetes a classe (10%) i en un control final (20%).

Les activitats d'autoaprenentage es divideixen en exercicis (10% - 20%) i d'altres (20% - 30%) i la nota
corresponent a aquestes activitats realitzades durant el curs es construira ponderant les diferents
qualificacions amb el temps relatiu programat per a cada activitat.

Hi haura un examen (escrit i oral) de validacié d'aquestes activitats i del treball de curs en grup. Només
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després de la prova de validacio la qualificacio obtinguda en I'activitat podra ser considerada definitiva (si el
resultat de la validacio és positiu). (evidéncia E6.10)

6.1.2.2. Energia i Medi Ambient

Aquesta assignatura de la matéria “Energia Sostenible” es pot cursar tant en el primer com en el segon
quadrimestre de la titulacio i t& una carrega corresponent a 5 ECTS. El principal objectiu de I'assignatura
és introduir I'estudiant en la problematica associada a la gestié energética de la nostra societat i les
consequencies i efectes que té per al nostre entorn en termes de contaminacié, amb especial émfasis en la
contaminacié atmosférica. Ha de saber identificar els efectes derivats de la producci6 de I'energia i introduir
els principis i les eines de politica ambiental de laire, especialment les dirigides a la prevencio i
minimitzacié d’emissions a l'atmosfera. L’assignatura familiaritza I'alumne amb les eines per predir el
comportament dels contaminants mitjangant models basics de transport i dispersid i que permetin
determinar la qualitat de l'aire en un punt especific. Aixi mateix introdueix el coneixement basic que li
permeti seleccionar la tecnologia de tractament més adient segons el tipus de contaminant, I'entorn de la
contaminacio, i la normativa i la legislacié ambiental pertinent.

Aquesta assignatura contribueix en I'assoliment de la competéncia especifica CE3, i a més es treballen
altres competéncies, tal i com es pot veure en la seglent taula.

Competencies Rellevancia en I'avaluacio

CE-3. Avaluar l'impacte econdmic, social i ambiental [Alta

de la produccid, Us i gestié de I'energia. Conéixer i Totes les activitats
valorar les novetats en els ambits de l'eficiencia
energetica i I'Us racional de l'energia.

CB-7 Aplicar els coneixements adquirits per resoldre |Moderada
problemes en entorns nous o poc coneguts,
relacionats amb I'area d’estudi.

CG-4. Analitzar de forma critica les politiques|Moderada
energétiques i saber aplicar la legislaci6 en matéria
energeética.

CG-7. Analitzar limpacte econdomic, social ilAlta
ambiental de les solucions técniques.

CT-5 Tercera llengua. Alta — I'assignatura
s’imparteix totalment en
anglés

Metodologia Docent:

La metodologia docent de I'assignatura esta centrada en I'aprenentatge actiu per part de I'estudiant. Les
dues hores de classe setmanals combinaran teoria i practica (dinamiques participatives, resolucié de casos
en grups, debats, ...). Aixd és possible per la mida del grup classe. Algunes sessions portaran associades
un treball previ per part de I'estudiant, normalment lectures o preparacio d’un cas.

Meétode d’avaluacio:

L’avaluacio es realitza a partir de quatre actes d’avaluacio: prova escrita de control de coneixements (PE):
50%, treball realitzat en forma individual o en grup al llarg del curs (TR): 25%, assisténcia i participacio en
classes i laboratoris (AP) : 15% i qualitat i rendiment del treball en grup (TG): 10%. (evidéncia E6.10)

6.1.2.3. Treball Final de Master

El treball final de Master és un exercici de sintesi dels coneixements adquirits durant el master. El TFM és
de caracter obligatori i t¢ una carrega de treball equivalent a 30 ECTS. El marc normatiu del TFM és la
Normativa Académica dels Masters Universitaris de la UPC que aprova anualment el Consell de Govern de
la Universitat. Els TFM que es matriculin i defensin a partir del curs actual compliran a més la normativa
propia de 'ETSEIB i seguiran el mateix procés administratiu que els de la resta de titulacions de master.



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-10_muee_assignatures.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-10_muee_assignatures.zip
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La borsa de TFG/TFM també inclou ofertes de TFM d’aquest master que seguiran els mateixos tramits que
en el cas del MUEI. En aquest cas, les propostes seran validades pel coordinador del master.

Per facilitar la tasca d’avaluacié dels tribunals es considera necessari disposar d’una rubrica d’avaluacio
dels TFM de centre (veure proposta de millora 240.M.339.2016).

Es presenten com a evidéncies TFM de la titulacié (evidéncia E6.15).

6.2 El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i
és public.

Els sistema d’avaluacié és molt variat i flexible per poder-se adaptar a les especificitats de les diferents
activitats formatives i certificar els resultats de I'aprenentatge. La normativa académica de la UPC i la de
'ETSEIB (veure evidéncia E4.1) estableixen les condicions per a I'avaluacié de les assignatures de tots els
masters de I'Escola, el nombre minim d’actes d’avaluacié i el pes que ha de tenir cada acte. Els professors
responsables tenen flexibilitat per adaptar els métodes d'avaluacié a cada assignatura en funcié de les
activitats formatives, proposant una férmula concreta que haura de ser aprovada per la Comissié
d'Avaluacié Acadéemica i Qualitat. Un cop aprovada la féormula d'avaluacio, aquesta és publicada a la fitxa
docent, juntament amb les condicions de realitzacié de tots els actes que la formen. EI nombre minim
d’actes d’avaluacio ordinaria és dos amb un pes d’entre el 10 % i el 80%. A més l'estudiant disposa d’'un
examen de reavaluacié per a totes les assignatures obligatories.

L'estudiant disposa de mecanismes de revisidé per a cada un dels actes avaluadors, seguint la normativa
academica de la universitat (evidéncia E6.11).

En les assignatures anteriorment presentades s'ha descrit el métode d'avaluacié que segueixen. Un altre
aspecte a destacar és la implicacido que des de fa temps ha tingut I'Escola en la difusié d'exemplars
d'enunciats d'examens d'anys anteriors, tant parcials com finals, entre els alumnes. El personal
d'administracio s'encarrega de recollir exemplars dels enunciats dels examens finals i els publica a la web
de la biblioteca (evidéncia E5.3.), entenent els actes avaluadors com un acte més de I'aprenentatge.

En el cas dels TFM, la normativa fixa els elements que ha de contenir el projecte i els processos lligats a la
seva avaluacio. Els TFM soén defensats publicament davant d’'un tribunal format per tres professors del
centre. La presentacié i defensa consta d’'una exposicié per part de I'estudiant del contingut del treball i de
la defensa en la qual s’han de respondre les preguntes que el tribunal consideri pertinents sobre el
contingut. S'esta treballant en la definicié d’un sistema de rubriques lligades als resultats d’aprenentatge, ja
que les pautes que dona la normativa sbn massa genériques.

6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

6.3.1. Master Universitari en Enginyeria Industrial.

Fins al moment es disposen de poques dades per analitzar I'evolucié temporal dels resultats del MUEI a
causa que la titulacié es va iniciar el curs 2014/15. La taxa d’abandonament no és calculable, ja que encara
no ha passat un curs complet des que hagi pogut finalitzar la primera cohort del MUEI. En la memodria de
verificacio es va preveure que seria menor del 5% i les qualificacions per assignatura dels primers cursos
d’'implantacié de la titulacié indiquen que aixi sera (evidencia E6.12). Tampoc es pot disposar de les dades
sobre el temps mitja de graduacid, ja que encara no ha transcorregut un any des del temps previst en el pla
d’estudis per finalitzar la primera promocié. Els valors de les taxes de rendiment i taxes d'éxit de qué es
disposen son superiors al 90%, entorn del 95%. La taxa d’eficiéncia calculada ha estat del 99,9%, ara bé
tampoc és significativa ja que només han finalitzat els estudiants de la primera cohort que ho han fet en el
temps previst.

No és encara calculable la taxa de graduacio, ara bé, les taxes anteriors fan esperar una taxa superior o
igual a la proposada en la memoria de verificacio (75%). De fet I'iinic que pot fer que aquesta taxa no sigui
'esperada és el fet que la mitjana de credits matriculats per estudiants esta entorn del 47 ECTS, molt per
sota dels 60 ECTS. Com a evidéncia s’adjunta un petit informe amb els resultats de totes les assignatures
del master d’aquests dos cursos (evidéncia E6.13).



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-15_qualificacions_tfm_muee.pdf/
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_academica_masters_etseib.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/reglament-i-normatives
http://examens.upc.edu/
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-vsma/seguiment
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-13_resultats_assignatures.zip

Informe d'Acreditacié Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 37/57

6.3.2. Master Universitari en Enginyeria de I’Energia.

Pel que fa referéncia al MUEE, es disposa de més dades perd no suficients com per poder analitzar
acuradament la seva evolucio. En la seglent taula es mostren els indicadors principals dels resultats
acadéemics

2013/14|2014/15|2015/16 | Resultats
previstos
Taxa de rendiment | 93,1 95,5 96,5
Taxa d’eficieéncia 100 99,4 85
Taxa 19,1 15
d’abandonament
Taxa de graduacio 42,6 75

Respecte la taxa de graduacio es vol fer les seguients consideracions: en primer lloc, hem de tenir en
compte que aquesta titulacio és la reverificacié d’'una titulacié prévia en la que la majoria dels estudiants ho
eren a temps parcial, amb una mitjana de crédits matriculats entorn dels 25 ECTS. Bastants d’aquests
estudiants van adaptar-se a la nova titulaci6. La tendéncia actual, com demostra la mitjana d’'ECTS
matriculats, ha canviat, la qual cosa fa preveure que aquesta taxa millorara. En segon lloc, nhomés
disposem de la primera taxa de graduacid, per la qual cosa és prematur fer una valoracio. Les
qualificacions de les assignatures d’aquesta titulaci6 mostren que els resultats academics sén bons.
(evidéncia E6.13).

6.4 Els valors dels indicadors d’inserciod laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

No es disposa de dades per valorar els indicadors d’insercio laboral de cap de les dues titulacions. Ara bé
I'elevat nombre de convenis de cooperacié educativa dels estudiants del MUEI fan preveure que les dades
d’insercio laboral seran bones, com ja ho eren les de la titulacié d’Enginyeria Industrial.



https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-13_resultats_assignatures.zip
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3. Pla de Millora

Fruit de Panalisi i reflexi6 del desenvolupament de les titulacions, cal proposar un Pla de Millora del centre

docent.

Relacio de propostes de millora

240.M.285.2015

240.M.286.2015

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Incrementar el nombre de treballs de recerca de batxillerat tutoritzats per professorat de 'ETSEIB

Sotsdireccié de Relacions Institucionals i Promocio

acreditacio

Es creu que s'esta perdent estudiantat potencial amb un alt interes per les tecnologies industrials a
causa del desconeixement de I'ampli abast de I'enginyeria industrial.

No

Atreure estudiantat amb alt interés per les tecnologies. - Estimular el PDI per a que aculli
I'estudiantat de batxillerat cientific i tecnologic (entre d'altres, donant a conéixer els punts PAD
associats a aquest concepte). - Promocionar la disponibilitat de professorat entre aquest estudiantat

Transversal al Centre

Baixa

Setembre 2015

No iniciada

Establir un Gnic periode d'admissié als masters, incorporant com indicador de selecci6 el
ranquing consensuat de la universitat d'origen

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Postgrau

acreditacié

El doble periode d'admissions als masters als mesos de juliol i febrer, que es va establir per
permetre I'accés a I'estudiantat estranger amb problemes per aconseguir visat sense una carta
d'acceptacid, impedeix obtenir una visié complerta de tot I'estudiantat amb voluntat d'accés als
masters, i per tant impedeix seleccionar-ne els més preparats entre els aspirants, en omplir-se les
places amb I'estudiantat de la primera convocatoria. Creant una Unica convocatoria s'obté la visid
total i afegint com indicador el ranquing consensuat de la universitat d'origen s'augmenta la garantia
de seleccionar els candidats millor preparats.

No

Millorar el nivell académic de partida de I'estudiantat de master, sense perjudicar els aspirants que
necessitin visat per accedir-hi (i per tant, una acceptacié més avangada en el temps).

Transversal al Centre
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240.M.287.2015

240.M.288.2015

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

baixa

Febrer 2015

Finalitzada

S'ha establert una unica convocatoria d'admissions a les titulacions de master del centre, llevat del
cas del Master en Enginyeria Industrial que té doble periode d'accés (setembre i febrer). Aquest
periode des del marg fins al juny per tots els estudiants, sigui quin sigui el seu origen.

Millora del procés d'accés als estudis de master del centre.

Crear una oferta d'optatives d'anivellament a cada master

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Postgrau

acreditacio

S'ha detectat que, degut a I'ampli espectre de perfils d'accés als diversos masters ofertats a
I'ETSEIB, hi ha estudiantat graduat que no arriba amb el nivell esperat per seguir alguns continguts
dels estudis de master. Els complements de formacié establerts fins el moment suposen a
I'estudiantat I'allargament excessiu de la duracio6 dels estudis de master.

No

Dintre dels credits d'optativitat del pla d'estudis, ofertar assignatures optatives per cada tematica que
donin I'opcié d'anivellament a I'estudiantat amb deficits formatius en aquesta tematica.

Transversal al Centre

baixa

Setembre 2015

Finalitzada

Aquesta actuacié es considera finalitzada ja que s'ha desestimat la seva conveniéncia en els estudis
de master del centre (excepte MUEI). La majoria d'estudiants que accedeixen ja tenen la titulacié de
graduat, i per tant, no els hi fa falta cursar complements de formacié. EI nombre reduit de casos
d'estudiants que accedeixen sense el nivell de graduat, fa que se'n realitzi un tractament singular i
personalitzat per part de la sotsdirectora de planificacié i innovacié academica i/o el sotsdirector
d'estudis de postgrau.

No es disposen de resultats degut a que aquesta actuaci6 ha estat desestimada.

Establir reunions periodiques de coordinacio dels masters

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Postgrau

acreditacio

S'ha detectat problemes de coordinaci¢ i de coneixement de I'objectiu global del master entre part
del professorat participant en cada master.

No

39/57



Informe d'Acreditacié Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 40/57

240.M.289.2015

240.M.290.2015

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Es vol millorar la coordinaci6 interna dels masters establint aquestes reunions periodiques amb
coordinadors i professors de les assignatures.

Transversal al Centre

baixa

Juny 2015

En curs

Tots els estudis de master que imparteix el centre disposen d'una Comissié Académica que actua
com a organ de coordinacié dels estudis. La composicié d'aquestes comissions té una estructura
comu en tots els estudis, i és aprovada per la Comissi6 d'avaluacié académica i de qualitat.
Actualment s'esta en fase d'implantacié d'aquestes comissions; algunes ja han comengat a reunir-se
i a treballar en la millora de la coordinacié dels estudis. D'altra banda, en algunes titulacions s'han
organitzat reunions amb el professorat que imparteix classe per tal de donar informacié i millorar el
desenvolupament dels estudis. També s'han celebrat reunions entre el coordinador de master i
representants de I'equip directiu amb representants dels estudiants en les que s'ha recollit la seva
opinid, s'han ates les seves peticions, s'han resolt dubtes, i s'han detectat problemes.

Revisar els encarrecs docents per adequar a la mida dels grups

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sotsdireccié de Planificacié i Innovacié Academica

acreditacio

Als inicis del grau la disponibilitat de professor era molt més alta que I'actual (reduida a causa de les
retallades) i aix0 va obligar a incrementat el nombre d'estudiants per grup, aixi com a eliminar, en
algunes assignatures, les subdivisions de problemes, tancar algunes optatives i a limitar el nombre
de practiques. Actualment, el nombre d'estudiants per grup és més elevat que el que inicialment
s'havia previst i que el que es va fer en la primera promoci6.

No

Adequar els encarrecs docents per adequar a la mida dels grups i la metodologia docent als
proposats en el disseny inicial de la titulacié i en la memoria de verificacié respectivament.

Transversal al Centre

baixa

Marg 2015

En curs

L'encarrec docent del curs 2016-17 ha permés organitzar el grau en tecnologies industrials en grups
meés reduits, aixi com incrementar el nombre de practiques en les diverses assignatures que el
componen. Aixo ha estat possible degut a la reestructuracié de I'oferta academica del centre.

Implementar les Jornades de Docéncia a I'ETSEIB

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Grau

acreditacio

S'ha detectat una manca de coneixement per part del PDI de les accions docents que realitzen
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240.M.295.2015

240.M.305.2015

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Carrec:

Origen:

Estandard:

altres companys.

No

Oferir al PDI eines per la millora de la docéncia recollint de manera sistematica les bones practiques
docent del professorat de 'ETSEIB.

Transversal al Centre

Mitja

Juliol 2015

Finalizada

El 13 de juliol de 2015 es va organitzar la primera Jornada de docéncia ETSEIB dedicada a estudis
de grau, i el 8 de febrer ha tingut lloc la segona dedicada als estudis de master.

Dissenyar una nova organitzaci6 de la informacié en el web

Sotsdireccio de Comunicacio i Equipaments

acreditacio

Es pot millorar la presentacio de la informacié agrupant-la per titulacions, de manera que l'estudiant
pugui trobar tota la informacio rellevant sense haver de navegar per altres seccions web.

No

Aprofitar la migracié durant el curs 2014-2015 al nou gestor web (Genweb4, plataforma
desenvolupada per la UPC) per millorar la presentacié i homogeneitzacié de continguts.

Transversal al Centre

baixa

Juny 2015

Finalitzada

S'esta dissenyant la nova estructura el la prova pilot de la plataforma genweb4.

Nova web ETSEIB publica a novembre de 2016.

Desenvolupar les enquestes de satisfaccié sobre I'accié tutorial

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Grau

acreditacio
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240.M.307.2015

240.M.308.2015

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica

Encara no s'han pogut dissenyar les enquestes de satisfaccié descrites al procés del SGIQ
3.2.Suport i orientacio a I'estudiantat.

No

Recollir la satisfaccié de I'estudiantat sobre I'accié tutorial.

Transversal al Centre

Mitja

Abril 2015

No iniciada

Desenvolupar el model d'informe del PDI per I'avaluacié de les practiques externes

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Postgrau

acreditacio

Falta recollir un informe del professor de la universitat que fa I'avaluacié de les practiques externa
que formen part del curriculum academic de I'estudiantat (practiques curriculars) i que s'esmenten
en el procés 3.6. Gestio de les practiques externes. El professor emplena un acta d'avaluacio, pero
no un informe que doni idea del desenvolupament de les practiques ni les seves propostes de
millora.

No

Dissenyar l'informe del PDI sobre les practiques externes curriculars, analitzar-los i recollir-los en
I'Informe sobre el Resultat de les Practiques Externes del mateix procés.

Transversal al Centre

Mitja

Setembre 2015

No iniciada

Creacio6 d'un espai web per a la publicacié del resultat de les enquestes de satisfaccié

Sotsdireccié de Comunicacié i Equipaments

acreditacio

D'una banda, ha baixat la participacié en algunes de les enquestes realitzades fins ara i es creu que
es pot motivar a la participacioé si s'augmenta la transparéncia sobre els resultats de les enquestes.
D'una altra, es vol apostar per lligar clarament la rendicié de comptes sobre les actuacions de
millora a les opinions dels grups d'interes.

No

42/57
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240.M.309.2015

240.M.310.2015

modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Augmentar la participacio en les enquestes i apostar per la transparéncia en la rendicié de comptes.

Transversal al Centre

Mitja

Juliol 2015

No iniciada

Desenvolupar I'informe sobre la mobilitat de I'estudiantat

Sotsdireccié d'Internacionalitzacio

acreditacio

Tot i que la majoria de la informacio referent a la mobilitat es recull en l'informe anual sobre el
progrés dels estudiants, no es fa encara l'informe sobre la mobilitat de I'estudiantat (IME) del procés
del SGIQ 3.4.Gesti6 de la Mobilitat de I'estudiantat

No

Recollir sistematicament totes les dades pertinents sobre la mobilitat per poder aprofundir en I'analisi
sobre els resultats de la direccio estratégica i el desenvolupament dels procediments de gestio.

Transversal al Centre

Mitja

Juliol 2015

No iniciada

Desenvolupar I'informe sobre les practiques externes

Sotsdireccié Cap d'Estudis de Postgrau

acreditacio

Tot i que la majoria de la informacié referent a les practiques es recull en I'informe anual sobre el
progrés dels estudiants, no es fa encara l'informe de resultats sobre les practiques de I'estudiantat
(IRPE) del procés del SGIQ 3.5.Gesti6 de l'orientacié professional

No

Recollir sistematicament totes les dades pertinents sobre les practiques externes per poder
aprofundir en I'analisi sobre els resultats de la direccid estratégica i el desenvolupament dels
procediments de gestio.
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240.M.328.2015

240
.M.329.2016

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Transversal al Centre

baixa

Juliol 2015

Finalitzada

S'ha elaborat un model d'informe de practiques externes que dona resposta al requeriment del
procés del SGIQ 3.5.Gestié de l'orientacio professional.

Model d'informe elaborat i disponible per I'analisi del curs 2014-15.

Redissenyar el procés 240.2.1 del SGIQ

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sotsdireccié de Planificacié i Innovacié Academica

acreditacio

S'ha detectat que el procés 240.2.1 Garantir la qualitat del programa formatiu, no recull
especificament la modificacio i acreditacio de les titulacions.

44/57

Incloure en el procés 240.2.1 Garantir la qualitat del programa formatiu, la modificacié i acreditacio

de les titulacions.

Transversal al Centre

alta

Gener 2016

En curs

Des de la Sotsdireccio de planificacio i innovacié académica s'ha treballat en una proposta de
procés 240.2.1. que inclou el marc VSMA en el SGIQ. Actualment es disposa del document de
procés elaborat i aprovat el 1/12/16 per part de la Comissié d'Avaluacié Académica i Qualitat.

Redissenyar el procés 240.1.1. del SGIQ

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Sotsdireccio de planificacio i innovacio acadeémica

acreditacié

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

En els processos del sistema de qualitat no existeix cap referéncia explicita al procediment de
revisié del SGIQ que inclogui la revisié de la politica de qualitat, dels processos (incloent-hi els

indicadors de funcionament dels processos), dels procediments i resultats. Aquesta proposta prové

del procés d'acreditacié 2015.

No
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Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Incloure la revisié complerta del SGIQ (politica de qualitat, processos - incloent-hi els indicadors de
funcionament dels processos-, procediments i resultats) en el procés 240.1.1.Definir la politica i els
objectius de qualitat de la formacié. Procés modificat i aprovat per I'drgan corresponent.

Transversal al Centre

alta

Gener 2016

En curs

Des de la Sotsdireccio de planificacio i innovacié académica s'ha treballat en una proposta per tal
d'incloure un nou procés al SGIQ sobre la Revisié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat.
Actualment s'esta elaborant la fitxa de procés, per tal de portar-ho a la discussio i aprovacié de la
Comissié d'Avaluacié Académica i Qualitat.

Incrementar la visibilitat del SGIQ

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

240
.M.330.2016

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sotsdireccio de planificacio i innovacio academica

acreditacié

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

S’ha detectat una insuficiéncia en el nivell de coneixement del SGIQ per part del PDI i estudiantat.
Aquesta proposta prové del procés d'acreditacio 2015.

No

Donar visibilitat al SGIQ als grups d’interés interns PDI i estudiantat mitjangant les seglients
actuacions: 1. Posicié d'un banner en la pagina web (en construccid, prevista para febrer 2016). 2.
La millora en la presentacié de |"apartat de qualitat en el web nou (febrer 2016). 3. La referéncia al
SGIQ en el nou procediment de comunicacié setmanal amb els grups d’interés interns (curs 2016-
17). 4. Realitzar una Jornada de Difusié Interna Documentada del SGIQ (marg 2016).

Transversal al Centre

alta

Marg 2016

En curs

S'han dut a terme les segiients actuacions: 1. Posicié d'un banner de I'apartat Qualitat a la pagina
principal de la nova web del centre. 2. La millora en la presentacié de |"apartat de qualitat en el web
nou. 3. Referéncies al SGIQ i al seu funcionament en el procediment de comunicacié setmanal amb
els grups d’interés interns. 3. Es va desestimar I'organitzacié d’una jornada de difusio interna
documentada del SGIQ, tanmateix, es va introduir un bloc dedicat als processos de gestié en la 2a.
Jornada de docencia ETSEIB dedicada als estudis de Master, en el que es va fer una presentacio
del Marc VSMA de les titulacions. En aquestes jornades hi varen assistir membres del PDI, el PAS i
I’Estudiantat.

Incrementar la visibilitat del Pla de Millora 2015-2017

Carrec:
240
.M.331.2016 Origen:

Estandard:

Sotsdireccio de planificacio i innovacié académica

acreditacio

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio



Informe d'Acreditacié Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 46/57

Diagnostic: Resulta recomanable la visibilitat del Pla de Millora resultant del procés d acreditacio.
Implica
modificacié de la
- No
memoria
verificada?:

Donar visibilitat al Pla de Millora resultant del procés d acreditacio als grups d’interés interns PDI i
estudiantat mitjangant les segtients actuacions: 1. La millora en la presentacié de |"apartat de
Objectius a qualitat en el web nou. 2. Incloure la referéncia al Pla de Millora en el nou procediment de
assolir: comunicacié setmanal amb els grups d’interés interns. 3. Realitzar una Jornada de Difusi6 Interna
Documentada del SGIQ. 4. Presentacié del Pla de Millora en una convocatoria de Junta d’Escola
abans de gener 2016.

Accions

proposades:

Abast: Transversal al Centre

Prioritat: alta

Termini: Marg 2016

Estat: En curs

Actuacions S'han realitzat les segiients accions: - La millora en la presentacio de |"apartat de qualitat en el web
realitzades: nou. - Posicié d'un banner de Qualitat a la pagina principal de la nova web del centre.

Realitzar una analisi valorativa de les enquestes

Carrec: Sotsdireccio de planificacio i innovacié académica
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

No estan prou documentats els resultats de satisfaccié dels agents del sistema i la valoracio dels

Diagnostic: mateixos. Aquesta proposta provés de I'acreditacié 2015.
Implica
modificacié de la
e No
memoria
240 verificada?:
.M.332.2016 o
gsbsjgﬁ:',us a Realitzar informes valoratius de cada una de les enquestes de satisfaccié als diferents agents.
Accions
proposades:
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: Setembre 2017
Estat: No iniciada
Buscar mecanismes que anivellin en el MUEI el nombre d'estudiants per especialitat.
Carrec: Sotsdireccio de planificacio i innovacio academica
Origen: seguiment
240 9 9
.M.333.2016 R ) .
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

S'ha detectat que el nombre d'estudiants en les respectives especialitats del master és molt
Diagnostic: desigual. Aquest fet dificulta la planificacié académica i el desenvolupament del programa perqué hi
ha assignatures amb molts pocs estudiants, i d'altres amb excés de massificacié. En centre entén
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Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

que l'actual oferta d'especialitats respon a la demanda social de professionals dels respectius ambits
d'activitat, i per tant, cal afavorir una distribucié6 més homogenia de la demanda.

Aconseguir una distribucié més igualitaria d'estudiants en les respectives especialitats.

- Posar llindars d'accés a les diverses especialitats. - Fer accions intensives de promocié de les
especialitats amb un baix index de demanda.

Titulacio: Master universitari en Enginyeria Industrial

alta

16/11/2017

En curs

- La Comissi6 d'Avaluacié Académica i Qualitat ha aprovat llindars d'accés a les diverses
especialitats. - En les sessions informatives sobre el Master que es realitzen cada quadrimestre, es
fa promocio de les especialitats amb un baix index de demanda.

Analitzar la distribucio de les competéncies generals i transversals del MUEI.

Carrec: Sotsdireccié d'estudis de postgrau

Origen: seguiment

Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
S'ha detectat que les fitxes docents de les assignatures del master no incloien les competéncies
generals i transversals indicades en la memoria de verificacié. Cal analitzar I'estat de la questié per

. N tal d'assegurar I'adquisicié de totes elles per part de I'estudiantat en finalitzar la titulacié. Aixi mateix,

Diagnostic: \ . e - o rs ;
en I'esmentada memoria de verificacio, la totalitat de competencies basiques, generals i transversals
estaven vinculades a les tres matéries que formen el bloc obligatori del pla d'estudis de la titulacio.
Cal una revisi6 d'aquest fet per tal de fer-ne una distribucio eficient i factible.

Implica

modificacié de la

- No
memoria
verificada?:
240 recti
Objeqtlus a Aconseguir una distribucié de les competencies basiques, generals i transversals eficient i factible.
.M.334.2016 assolir: b

- Fer la distribucié de competencies basiques, generals i transversals entre les diverses

Accions assignatures obligatories de la titulacié. - Revisar al programa PRISMA de gesti6 de les fitxes

proposades: docents la introduccié de totes les tipologies de competéncies de la titulacié. - Adequar les fitxes
docents a la nova distribucié aprovada.

Abast: Titulacio: Master universitari en Enginyeria Industrial

Prioritat: alta

Termini: 16/11/2017

Estat: En curs
- En data 28-10-2016 la sotsdirectora de planificacio i innovacio académica es va reunir amb el

Actuacions professorat coordinador de les assignatures obligatories de la titulacio per realitzar la distribucié de

realitzades: les competéncies basiques, generals i transversals. Es disposa de la informacio resultant d'aquesta
reunio.

240 Realitzar un seguiment de les activitats formatives descrites en la memoria de verificacié del

.M.335.2016 MUEI



240
.M.336.2016

240
.M.337.2016

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:
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Sotsdireccié d'estudis de postgrau

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

S'ha detectat que el professorat de la titulacié no té un coneixement adequat del contingut de la
memoria de verificacié pel que fa a la informacié del desplegament del pla d'estudis. Es creu
necessari realitzar un seguiment especific de les activitats formatives per tal d'assegurar el
compliment d'alld que es va reflectir en la memoria de verificacio.

No

Millorar el desenvolupament del pla d'estudis adequant-lo al que estableix la memoria de verificacid
de la titulacio.

- Revisar les activitats formatives incloses en les fitxes docents de les assignatures. - Emprendre les
accions correctores necessaries per adequar l'estat de la questio.

Titulacio: Master universitari en Enginyeria Industrial

mitja

16/11/2018

No iniciada

Realitzar un procés d'enquestes de satisfaccio sobre els serveis de I'Escola als col-lectius
Estudiantat, PDI i PAS

Cap de la UTGAEIB

acreditacio

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

S'ha detectat que el centre no disposa de dades de satisfaccio dels col-lectius Estudiantat, PDI i
PAS. Aquestes dades son necessaries per a la confeccié dels informes de seguiment i acreditacié
de les titulacions en |'analisi de diversos dels estandards.

No

Disposar de dades de satisfaccié envers els serveis de I'Escola dels col-lectius Estudiantat, PDI i
PAS.

Ens posarem en contacte amb el Gabinet de planificacio i avaluacié de la qualitat (GPAQ) de la UPC
per tal de sol-licitar el seu suport en la preparacié del procés d'enquestes. En centre s'adaptara al
que estableixi I'esmentat gabinet, utilitzant el seu model d'enquesta i el procediment previst a
I'efecte. Intentarem introduir alguna pregunta propia en els qliestionaris disponibles. Un cop acordat
el procediment, el posarem en marxa intentant aconseguir el nivell més alt de participacié possible.

Transversal al Centre

mitja

17/11/2018

No iniciada

Unificacié del pla d'estudis del Master Universitari en Enginyeria Industrial amb l'itinerari que
s'imparteix a I'Escola Superior d'Enginyeria Industrial, Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa
(ESEIAAT)
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Carrec: Directora ETSEIB
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Fruit del procés d'acreditacié de les titulacions de 'ESEIAAT (2016), s'insta a la UPC a unificar els
Diagnostic: plans d'estudis de les seves titulacions que tenen itineraris que son impartits en diferents centres. La
titulacio MUEI esta afectada per aquesta directriu.

Implica
modificacié de la si
memoria
verificada?:
ggzm‘,“s a Disposar d'un pla d'estudis tnic del MUEI en el centres ETSEIB i ESEIAAT.
Els equips directius d'ambdds centres iniciaran un procés de contactes i negociacié per tal
Acci d'aconseguir la unificacio dels plans d'estudis del MUEI de les escoles ETSEIB i ESEIAAT. En una
ccions : . e ; o DA R
. primera fase s'abordaran les matéries i respectius credits, la distribucié de competencies, i els seus
proposades: N R N N . . 5
continguts i resultats d'aprenentatge. Posteriorment, en una segona fase, s'analitzara la
convergencia pel que fa a les assignatures i els seus quadrimestres d'imparticio.
Abast: Titulacio: Master universitari en Enginyeria Industrial
Prioritat: alta
Termini: 17/11/2017
Estat: No iniciada

Flexibilitzar el nombre de places d'admissié quadrimestral al MUEI

Carrec: Sotsdireccio d'estudis de postgrau
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El procediment d'oferta de places de nou accés al MUEI (250 al QTardor i 150 al QPrimavera) és
excessivament rigid pel que fa a la distribucié del nombre de places, i aix6 crea disfuncions en el

Diagnostic: flux d'accés de nou estudiantat. La demanda, que es concentra majoritariament en el QTardor, no
es pot satisfer al 100%, i posteriorment en el procés d'accés del QPrimavera queden moltes places
sense cobrir.

Implica
modificacié de la
- No
memoria
240 verificada?:
.M.338.2016 o
gsbsjgﬁtrllus a Adaptar I'oferta de places de nou accés al MUEI a la demanda real d'estudiantat
Es revisara el procés d'accés al MUEI amb 'objectiu de flexibilitzar en nombre de places que
Acci s'ofereixen en els respectius quadrimestres. El nombre total de places (400) no es modificara, perd
ccions § L N . h
roposades: nos establlra un total fje places f_|x en cada _perlode per tal ghntt_antar augmt_anta_r el nombre total
p d'estudiantat de nova incorporacié. S'actualitzara la normativa, i se'n fara difusio a través dels canals
habituals.
Abast: Titulacio: Master universitari en Enginyeria Industrial
Prioritat: mitja
Termini: 17/11/2018
Estat: No iniciada
240 Disposar d'una rabrica d'avaluacié comu del TFM per totes les titulacions de master que

.M.339.2016 imparteix en centre.
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Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sotsdireccio de projectes academics
acreditacié
Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Es considera necessari disposar d'una rubrica d'avaluacié del TFM que incorpori criteris de valoracid
comuns per tots els TFM que es presenten en les diverses titulacions de master que imparteix el
centre. Aquest document sera una eina de suport pels tribunals d'avaluacio per validar la qualificacio
final del treball.

No

Millorar el procés d'avaluacié dels TFM del centre.

- Preparacié d'un model de rubrica. - Discussid i aprovacio per part de I'organ de govern
corresponent. - Actualitzacié de la normativa de TFM, i aprovacio per part de |'drgan de govern
corresponent. - Publicacié de la nova normativa. - Implementacié del nou procés en els tribunals
d'avaluacié del TFM.

Transversal al Centre
mitja

17/11/2018

En curs

Des de la sotsdireccio de projectes academics s'esta treballant en la preparaci6 del model de rubrica
de TFM, segons la GUIA PER A L’AVALUACIO DE COMPETENCIES ALS TREBALLS DE FINAL
DE GRAU | DE MASTER A LES ENGINYERIES d'AQU Catalunya.

Disposar de les versions en castella i anglés de la nova web

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de la
memoria
verificada?:

240
.M.340.2016

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

240
.M.341.2016

Sotsdireccio de Comunicacioé i Equipaments

acreditacié

Estandard 2: Pertinencia de la informacio publica

S'ha publicat una nova pagina web de 'ETSEIB a novembre de 2016. Cal iniciar els treballs per
disposar d'una versi6 en castella i una versioé en anglés.

No

Tenir publiques les versions castellana i anglesa de la nova web ETSEIB.

Els sotsdirectors implicats en aquesta actuacié analitzaran si cal disposar de versions idiomatiques
completes en castella i anglés. Un cop s'hagi decidit el contingut d'aquestes versions es
comengaran els treballs de traduccid i construccio de les respectives pagines.

Transversal al Centre

mitja

23/11/2018

No iniciada

Reduir el nombre d'ECTS obligatoris de la matéria Equips energétics del MUEE
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Carrec: Coordinadora academica del MUEE
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

La matéria obligatoria Equips energétics (10ECTS) consta de dues assignatures de 5 ECTS
cadascuna: Equips eléctrics i Equips térmics. El perfil actual d'estudiantat que accedeix als estudis

Diagnostic: (majoritariament provinent de graus de I'ambit industrial) té cobertes bona part de les competencies
que s'assoleixen en aquesta materia. Aquest fet genera desequilibris en el nivell inicial d'estudiants
que cursen aquestes assignatures.

Implica
modificacié de la
e No
memoria
verificada?:
gsbsjgﬁ:',us a Reduir el nombre d'ECTS obligatoris de la matéria Equips energétics a 5SECTS.
Accions D'acord al perfil de I'estudiant la Comissié Academica del master decidira quina de les dues
proposades: assignatures que formen la materia ha de cursar obligatoriament.
Abast: Titulacio: Master universitari en Enginyeria de I'Energia
Prioritat: alta
Termini: 24/11/2017
Estat: En curs
Actuacions La Comissi6 academica de master ha detectat aquesta problematica i ha valorat la conveniéncia
realitzades: d'introduir aquesta modificacié mitjangant el pla de millora de I'acreditacié de la titulacié.

Analitzar la distribucio de les competéncies basiques, generals i transversals del MUEE

Carrec: Coordinadora academica del MUEE
Origen: acreditacio
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

S'ha detectat que les fitxes docents de les assignatures del master no incloien les competéncies
basiques, generals i transversals indicades en la memoria de verificacié. Cal analitzar I'estat de la
questio per tal d'assegurar I'adquisicié de totes elles per part de I'estudiantat en finalitzar la titulacio.

Diagnostic: o N . o - ) . o . .
Aixi mateix, en I'esmentada memoria de verificacio, la totalitat de competencies basiques, generals i
transversals estaven vinculades a les quatre matéries que formen el bloc obligatori del pla d'estudis
de la titulacié. Cal una revisi6 d'aquest fet per tal de fer-ne una distribucio eficient i factible.

Implica

modificacié de la No

memoria

240 verificada?:
.M.342.2016

gsbsjgﬁ:',us a Aconseguir una distribucié de les competéncies basiques, generals i transversals eficient i factible.
- Fer la distribucié de competencies basiques, generals i transversals entre les diverses

Accions assignatures obligatories de la titulacié. - Revisar al programa PRISMA de gestié de les fitxes

proposades: docents la introduccié de totes les tipologies de competéncies de la titulacié. - Adequar les fitxes
docents a la nova distribucié aprovada.

Abast: Transversal al Centre

Prioritat: alta

Termini: 30/11/2017

Estat: En curs
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- En data 21-11-2016 la coordinadora académica del MUEE es va reunir amb el professorat
Actuacions coordinador de les assignatures obligatories de la titulacié per realitzar la distribucié de les
realitzades: competéncies basiques, generals i transversals. Es disposa de la informacio resultant d'aquesta

reunio.

Valoracioé global del Pla de Millora

El pla de millora que s’inclou en aquest autoinforme és fruit dels processos de seguiment de les titulacions i
del procés d’acreditacié que va superar 'ETSEIB I'any 2015.

Es vol fer diverses consideracions al respecte:

- S’han eliminat del pla de millora totes aquelles actuacions que feien referencia a titulacions que ja no
s’imparteixen degut al seu canvi d’adscripcié a 'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE).

- El pla de millora del present autoinforme inclou Unicament accions transversals de centre, i accions que
fan referéncia a les titulacions objecte d’acreditacié (Master universitari en enginyeria industrial i Master
universitari en enginyeria de I'energia). No s’ha considerat oportl incloure accions especifiques
corresponents a altres titulacions que no s’inclouen en aquesta acreditacio.

- S’inclouen per primera vegada al pla, accions referents al Master universitari d’enginyeria de I'energia que
fins ara estava adscrit a I'Escola Universitaria d’Enginyeria Técnica Industrial de Barcelona (EUETIB).
Aquesta titulacio, que des del curs 2016-17 és gestionada directament per 'ETSEIB, s’incorpora a tots els
efectes a la seva oferta de titulacions.

- Per primera vegada s'utilitza I'aplicatiu SAT del Gabinet de planificacio i avaluacié de la qualitat de la UPC
per a la gestio del pla de millora de 'ETSEIB. Es valora molt positivament aquesta eina de gestié en el
procés de seguiment de la implementacié del pla de millora.

- En relaci6 al MUEE, s'’inclou una proposta de millora que recull una modificacié identificada com a fruit del
desenvolupament de la titulacié (veure proposta de millora 240.M.341.2016).

La valoracié que fa el centre del pla de millora és molt positiva. Aquest instrument s’ha convertit en una
eina de gestid que s’utilitza per definir i fer el seguiment de linies prioritaries d’actuacié. La seva dinamica
de funcionament esta sistematitzada, i el seu control és responsabilitat de I'area de suport institucional i
relacions externes.

A nivell d’actuacions transversals, des de I'Gltim seguiment de centre (acreditacié 2015) n’han finalitzat 5,
dues d’elles corresponents a millores en 'ambit dels estudis de master. Aixi mateix, 7 propostes estan en
fase d'implementacio (4 d’elles corresponents a la millora del SGIQ), i 9 més es troben en estat de no
iniciat.

Pel que fa a les titulacions que s’acrediten en aquest procés, el pla conté 5 actuacions especifiques del
MUEI de les quals 2 estan en curs i 3 encara no han estat iniciades. | del MUEE s’han inclos 2 propostes
de millora fruit de I'analisi realitzat en el present autoinforme.

A continuacié s’inclouen dues taules resum amb les propostes de millora en curs /o no iniciades,
ordenades per ambits i titulacions, i les que han estat finalitzades en el periode 2015-2017.

PROPOSTES DE MILLORA TRANSVERSALS DE CENTRE

240.M.285.2015: Incrementar el nombre de treballs de recerca de batxillerat tutoritzats
per professorat de 'ETSEIB

240.M.289.2015 Revisar els encarrecs docents per adequar a la mida dels grups
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240.M.305.2015 Desenvolupar les enquestes de satisfaccié sobre I'accié tutorial

240.M.307.2015 Desenvolupar el model d'informe del PDI per l'avaluacid6 de les
practiques externes

240.M.308.2015 Creaci6 d'un espai web per a la publicacié del resultat de les enquestes
de satisfaccio

240.M.309.2015 Desenvolupar l'informe sobre la mobilitat de I'estudiantat
240.M.328.2015 Redissenyar el procés 240.2.1 del SGIQ
240.M.329.2016 Redissenyar el procés 240.1.1. del SGIQ
240.M.330.2016 Incrementar la visibilitat del SGIQ

240.M.331.2016 Incrementar la visibilitat del Pla de Millora 2015-2017
240.M.332.2016 Realitzar una analisi valorativa de les enquestes

240.M.336.2016 Realitzar un procés d'enquestes de satisfaccido sobre els serveis de
I'Escola als col-lectius Estudiantat, PDI i PAS

240.M.340.2016 Disposar de les versions en castella i anglés de la nova web

PROPOSTES DE MILLORA TRANSVERSALS DE CENTRE AMBIT MASTERS

240.M.288.2015 Establir reunions peridodiques de coordinacié dels masters

240.M.339.2016 Disposar d'una rubrica d'avaluaciéo comu del TFM per totes les titulacions
de master que imparteix en centre.

PROPOSTES DE MILLORA ESPECIFIQUES DE TITULACIO: MASTER UNIVERSITARI
EN ENGINYERIA INDUSTRIAL

240.M.333.2016 Buscar mecanismes que anivellin en el MUEI el nombre d'estudiants per
especialitat.

240.M.334.2016 Analitzar la distribucié de les competéncies generals i transversals del
MUEI.

240.M.335.2016 Realitzar un seguiment de les activitats formatives descrites en la
memoria de verificacio del MUEI

240.M.337.2016 Unificacié del pla d'estudis del Master Universitari en Enginyeria
Industrial amb litinerari que s'imparteix a I'Escola Superior d'Enginyeria Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa (ESEIAAT)

240.M.338.2016 Flexibilitzar el nombre de places d'admissié quadrimestral al MUEI

PROPOSTES DE MILLORA ESPECIFIQUES DE TITULACIO: MASTER UNIVERSITARI
EN ENGINYERIA DE L’ENERGIA

240.M.341.2016 Reduir el nombre d'ECTS obligatoris de la matéria Equips energétics del
MUEE

240.M.342.2016 Analitzar la distribucid de les competéncies basiques, generals i
transversals del MUEE

PROPOSTES DE MILLORA FINALITZADES

240.M.286.2015 Establir un unic periode d'admissié als masters, incorporant com indicador
de selecci6 el ranquing consensuat de la universitat d'origen

240.M.287.2015 Crear una oferta d'optatives d'anivellament a cada master
240.M.290.2015 Implementar les Jornades de Docéncia a I'ETSEIB
240.M.295.2015 Dissenyar una nova organitzacié de la informacié en el web
240.M.310.2015 Desenvolupar l'informe sobre les practiques externes
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En aquest apartat cal introduir les evidéncies que suporten I’informe d’acreditacié. Aquestes evidéncies han
d’estar disponibles i accessibles per als membres del Comité d’Avaluacié Externa (CAE).

Nom de I’evidéncia

Localitzacié (URL)

P1. Distribucié per categories del
PDI ETSEIB

https://gpaqg.upc.edu/lldades/quadrecomandament.a
sp?codiCentre=240

P2. Grups de Recerca vinculats a
'ETSEIB

http://futur.upc.edu/ETSEIB

P3. Recursos Humans (PAS)

http://intranet.utgaeib.upc.edu/ca/qui-som

P4. Catedres i Aules d’empresa
ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/universitat-
empresa/solucions-per-a-
lempresa/copy of catedres-i-aules-dempresa

P5. Indicadors cooperacié educativa
ETSEIB

https://gpaq.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1_
8 1

P6. Patrocini i mecenatge ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/universitat-
empresa/patrocini

P7. Indicadors estudiants incoming
UPC

https://gpaqg.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1_
6 1

P8. Indicadors estudiants outgoing
UPC

https://gpaqg.upc.edu/lldades/indicador.asp?index=1_
6 2

P9. Actes CAAQ

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/ep9 actes caaq.zip

P10. Actes CAI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/p10_actes cai.zip

E1.1 Memories de verificacio

https://etseib.upc.edu/cal/lescola/qualitat/marc-
vsma/verificacio

E1.4 Coordinacio MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-4_coordinacio-
muei.zip

E1.5 Normativa TFM ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-
organitzacio/documents%20normatives/master/norm
ativa_tfm.pdf

E1.6 Protocol de realitzacio del TFM
MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-
6 protocol tfm muei.pdf

E1.7 Taula distribucié competéncies
MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-7_quadre-
competencies-muei.pdf

E1.8 Taula distribucié competéncies
MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-
8 distribucio _competencies muee.pdf

E1.9 Rubrica d’admissio MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-
9 rubrica_admissio_muei.pdf/

E1.10 Procés d’admissio MUEI

https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/informacio-
academica

E1.11 Coordinacio MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-11_coordinacio-
muee.zip/

E1.12 Informacio perfil d’estudiants
MUEI i MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-12_informacio-perfil-
destudiants-muei-i-muee.zip/

E1.13 Informacié CAC

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e1-
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https://etseib.upc.edu/ca/universitat-empresa/solucions-per-a-lempresa/copy_of_catedres-i-aules-dempresa
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https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/ep9_actes_caaq.zip
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_tfm.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-6_protocol_tfm_muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-6_protocol_tfm_muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-6_protocol_tfm_muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-7_quadre-competencies-muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-7_quadre-competencies-muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-7_quadre-competencies-muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-8_distribucio_competencies_muee.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-8_distribucio_competencies_muee.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-8_distribucio_competencies_muee.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-9_rubrica_admissio_muei.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-9_rubrica_admissio_muei.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-9_rubrica_admissio_muei.pdf/
https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/informacio-academica
https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/informacio-academica
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-11_coordinacio-muee.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-11_coordinacio-muee.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-11_coordinacio-muee.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-12_informacio-perfil-destudiants-muei-i-muee.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-12_informacio-perfil-destudiants-muei-i-muee.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-12_informacio-perfil-destudiants-muei-i-muee.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-13_informacio_cac.zip/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e1-13_informacio_cac.zip/
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13 _informacio_cac.zip/

E2.1. Pagina web ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca

E2.2 Sistema de Garantia Interna de
la Qualitat ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq

E2.3 Pagina web MUEI

https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/

E2.4 Pagina web MUEE

https://energia.masters.upc.edu/ca

E2.5 Twitter ETSEIB

https://twitter.com/ETSEIB_UPC

E2.6 Facebook ETSEIB

https://www.facebook.com/EtseibUpcBcn/

E2.7 Canals de comunicacio

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e2-7_canals-
comunicacio.zip

E2.8 Apartat Qualitat web ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat

E3.1 Redisseny procés 240.2.1
SGIQ ETSEIB

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e3-1proces240-2-1.pdf

E3.2 Procés acreditacidé publicat
GPAQ

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/marc-
vsma/documents/flux-proces-dacreditacio-de-
titulacions-oficials-de-grau-i-master.pdf

E3.3 Memories ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals-
de-lescola-1

E3.4 Mostra
satisfaccio

d’enquestes  de

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e3-4_mostra-
denquestes-de-satisfaccio.zip

E3.5. Bustia Opina

https://etseib.upc.edu/cal/lescola/qualitat/opina

E3.6. Aplicatiu SAT de gestio del pla
de millora ETSEIB

https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/

E3.7. Dades enquesta de satisfaccio
graduats MUEE

http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudi
antat/enquestes-de-satisfaccio-de-titulats-1/curs-
2014-2015/820 euetib.pdf

E3.8. Procediment gestidé Bustia
Opina

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e3-
8 procediment bo.pdf/

E3.9 Model d’enquesta empreses

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e3-
9 enquesta_empresa.pdf/

E3.10 ETSEIBAlumni

https://alumni.etseib.upc.edu/ca

E4.1 Normativa académica d’estudis
de master a lETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-
organitzacio/documents%20normatives/master/norm
ativa_academica masters_etseib.pdf

E4.2 Régim de dedicacio del
Professorat UPC

http://www.upc.edu/qualitat/ca/pdi/Rgimdedicaciprof
essoratperCGvdefx.pdf

E4.3 Encarrecs docents MUEI i
MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-
3 _encarrecs_docents.zip

E4.4 Dades generals PDI ETSEIB

https://gpaqg.upc.edu/lldades/quadrecomandament.a
sp?codiCentre=240

E4.5 Pla de formacio del PDI de la
UPC

http://www.upc.edu/ice/cal/professorat-upc

E4.6 Formacié realitzada PDI

ETSEIB

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-
6 _etseib 2011 2016 ice.pdf

E4.7 Jornades de docéncia 2015

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-
7 programa_jornada docencia_2015-1.pdf/

E4.8 Activitats de
especifica pel PDI del MUEE

formacio

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-8 activitats-de-
formacio-especifica-pel-pdi-del-muee.zip

E4.9 Enquestes docéncia MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq
https://muei.etseib.masters.upc.edu/ca/
https://energia.masters.upc.edu/ca
https://twitter.com/ETSEIB_UPC
https://www.facebook.com/EtseibUpcBcn/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e2-7_canals-comunicacio.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e2-7_canals-comunicacio.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e2-7_canals-comunicacio.zip
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat
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https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-1proces240-2-1.pdf
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https://etseib.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals-de-lescola-1
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/memories-anuals-de-lescola-1
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-4_mostra-denquestes-de-satisfaccio.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-4_mostra-denquestes-de-satisfaccio.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-4_mostra-denquestes-de-satisfaccio.zip
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/qualitat/opina
https://gpaq.upc.edu/seguimentiacreditacio/
http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-de-satisfaccio-de-titulats-1/curs-2014-2015/820_euetib.pdf
http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-de-satisfaccio-de-titulats-1/curs-2014-2015/820_euetib.pdf
http://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-de-satisfaccio-de-titulats-1/curs-2014-2015/820_euetib.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-8_procediment_bo.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-8_procediment_bo.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-8_procediment_bo.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-9_enquesta_empresa.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-9_enquesta_empresa.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e3-9_enquesta_empresa.pdf/
https://alumni.etseib.upc.edu/ca
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_academica_masters_etseib.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_academica_masters_etseib.pdf
https://etseib.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/documents%20normatives/master/normativa_academica_masters_etseib.pdf
http://www.upc.edu/qualitat/ca/pdi/RgimdedicaciprofessoratperCGvdefx.pdf
http://www.upc.edu/qualitat/ca/pdi/RgimdedicaciprofessoratperCGvdefx.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-3_encarrecs_docents.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-3_encarrecs_docents.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-3_encarrecs_docents.zip
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=240
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=240
http://www.upc.edu/ice/ca/professorat-upc
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-6_etseib_2011_2016_ice.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-6_etseib_2011_2016_ice.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-6_etseib_2011_2016_ice.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-7_programa_jornada_docencia_2015-1.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-7_programa_jornada_docencia_2015-1.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-7_programa_jornada_docencia_2015-1.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-8_activitats-de-formacio-especifica-pel-pdi-del-muee.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-8_activitats-de-formacio-especifica-pel-pdi-del-muee.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-8_activitats-de-formacio-especifica-pel-pdi-del-muee.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-9_enquestesmuei2014_15.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e4-9_enquestesmuei2014_15.pdf
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9 enquestesmuei2014_15.pdf

E4.10 Dades PDI MUEI i MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-
10 _dades etseib  pdi 2015 16.xIsx/

E4.11 Enquestes de docéncia MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e4-
11_enquestesmuee2015 16.pdf/

E5.1 Documentacio estudiantat

potencial i nou ingrés

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-1_documentacio-
estudiantat-potencial-i-nou-ingres.zip

E5.2. Sessions informatives mobilitat

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-2_sessions-
informatives-mobilitat.zip

E5.3. Diposit d’'examens UPC

http://examens.upc.edu/

E5.4 Activitats d’orientacio
professional

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-3_orientacio-
professional.zip

E5.5 Borsa de practiques externes
ETSEIB

https://oficinavirtual.etseib.upc.edu/practiquesempre
sa/

E5.6 Borsa de Projectes i Treballs

https://etseib.upc.edu/ca/estudis/treballs-fi-
destudis/borsa-de-projectes-i-treballs

E5.7 Pla d’actuacio institucional per
facilitar la insercio laboral de la UPC

https://alumni.upc.edu/ca/carreres-professionals

E5.8 Informes seguiment plans
d’actuacio derivats del SGIQ

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-8 informes-
seguiment-plans-dactuacio-derivats-del-sgig-1.zip

E5.9. Llistat de laboratoris docents i
de recerca

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-
9 llistat_laboratoris_sd.xls

E5.10 Bibliotécnica UPC

http://bibliotecnica.upc.edu/colleccions/index

E5.11 Indicadors d'Us i satisfaccid
biblioteca ETSEIB

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-11_dades-dus-i-
satisfaccio-de-la-biblioteca_etseib.pdf

E5.12 Plataforma ATENEA UPC

https://atenea.upc.edu/moodle/login/index.php

E5.13 Estadistica d'us ATENEA
ETSEIB

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e5-13_estadistica-dus-
atenea-etseib.ods

E5.14 Aules docents ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/espais-i-
equipaments/aules-docents

E6.1 Guia docent Sistemes integrats
de fabricacio

https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/
default/action/fitxa.php?code=240E1024&lang=ca&d
egree=1092

E6.2 Guia docent Recursos Humans

https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/
default/action/fitxa.php?code=240E1532&lang=ca&d
egree=1092

E6.3 Dades TFM MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-3_tfm_muei.zip

E6.4 Evidéncies
assignatures MUEI

d’avaluacio

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-
4 muei_assignatures.zip

E6.5 Pautes de confeccié del TFM

https://etseib.upc.edu/cal/estudis/documents-
destudis/pautes_tfg-tfim.pdf

E6.6 UPCommons

https://Jupcommons.upc.edu/handle/2099.1/1447

E6.7 Guia docent Recursos

https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/
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https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=240EI024&lang=ca&degree=1092
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=240EI532&lang=ca&degree=1092
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=240EI532&lang=ca&degree=1092
https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=240EI532&lang=ca&degree=1092
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https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-4_muei_assignatures.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-4_muei_assignatures.zip
https://etseib.upc.edu/ca/estudis/documents-destudis/pautes_tfg-tfm.pdf
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https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/default/action/fitxa.php?code=820730&lang=ca&degree=1130
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Energétics

default/action/fitxa.php?code=820730&lang=ca&deg
ree=1130

E6.8 Guia docent Energia i Medi
Ambient

https://guiadocent.etseib.upc.edu/guiadocent/profile/
default/action/fitxa.php?code=820732&lang=ca&deg
ree=1130

E6.9 Dades TFM MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-9 tfm_muee.zip

E6.10 Evidéncies
assignatures MUEE

d’avaluacio

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-
10_muee_assignatures.zip

E6.11 Apartat de normatives al web
ETSEIB

https://etseib.upc.edu/ca/lescola/reglament-i-
normatives

E6.12 Informes de seguiment

https://etseib.upc.edu/cal/lescola/qualitat/marc-
vsma/seguiment

E6.13 Resultats académics de les
assignatures MUEI i MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-
13 resultats_assignatures.zip

E6.14 Evidéncies d’avaluacid TFM
MUEI

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-
14 qualificacions_tfm muei.pdf

E6.15 Evidéncies d’avaluacid TFM
MUEE

https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acred
itacio-2017/evidencies-2017/e6-
15 _qualificacions_tfm_ muee.pdf/
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https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-13_resultats_assignatures.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-13_resultats_assignatures.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-13_resultats_assignatures.zip
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-14_qualificacions_tfm_muei.pdf
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https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-14_qualificacions_tfm_muei.pdf
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-15_qualificacions_tfm_muee.pdf/
https://intranet.etseib.upc.edu/ca/acreditacions/acreditacio-2017/evidencies-2017/e6-15_qualificacions_tfm_muee.pdf/
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	INFORME D'ACREDITACIÓ DE LES TITULACIONS
	Índex
	1. Context
	Dades identificadores
	Titulacions del centre a acreditar
	Presentació del centre
	Agents que han participat en l’elaboració de l’informe d’acreditació (Comitè d'Avaluació Interna)
	Procés d'elaboració de l'informe d’acreditació
	Valoració de la implicació dels agents i de les evidències aportades
	2. Valoració de l´assoliment dels estàndards
	ESTÀNDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU
	ESTÀNDARD 2: PERTINÈNCIA DE LA INFORMACIÓ PÚBLICA
	ESTÀNDARD 3: EFICÀCIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
	ESTÀNDARD 4: ADEQUACIÓ DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU
	ESTÀNDARD 5: EFICÀCIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L'APRENENTATGE
	ESTÀNDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS
	3. Pla de Millora
	4. Evidències

