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INFORMACIO DE CONTEXT

Nom titulacié

Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials

Enllag web UPC/Estudis

http://www.upc.edu/grau/fitxa_grau.php?id_estudi=242&lang=ca

Enlla¢c web

http://www.etseib.upc.edu/ca/estudiar-amb-nosaltres/3271-grau-en-tecnologies-industrials

Enllac al SGIQ (AUDIT)

http://www.etseib.upc.edu/cal/lescola/3225-qualitat

Ambit

Enginyeries Industrials

Presentacio

El Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials s"ha dissenyat com la via d"accés natural per accedir al Master
Universitari en Enginyeria Industrial que t"habilitara per a I"exercici de la professié regulada d”Enginyer Industrial. Aquests
estudis de grau proporcionen coneixements de totes les tecnologies industrials, amb una visié multidisciplinaria i
integradora de I"enginyeria, incloent també els aspectes de gestid i sense oblidar les necessitats socials i mediambientals.
Per aixo si el curses, tindras una gran versatilitat per adaptar-te a noves situacions i assimilar els futurs avencos
tecnologics que la industria necessiti incorporar per a la millora dels seus productes i processos. Aquest grau t'aportara
els coneixements necessaris per projectar i dissenyar productes, processos i instal.lacions en tots els ambits industrials.

Aguest estudi de grau et donara accés, entre altres, als masters universitaris de I"ambit de les Enginyeries Industrials,
prévia admissio per part de I'organ responsable del master. També podras enfocar la teva carrera professional cap al mén
de la recerca

Organitzacio d'estudis

Escola Técnica Superior d"Enginyeria Industrial de Barcelona

Carrega lectiva

240 credits (un credit equival a 25 hores de treball)

Distribucio6 del pla d'estudis

. C s Resta de credits obligatoris: Assignatures 9 + 12 (12 poden ser practiques
Assignatures obligatories )
147 optatives externes)
Bloc optatiu 0 6 12 (s6n optatives) Treball final de grau 12
TOTAL Fase Inicial: 60 credits obligatoris

“ Bloc Optatiu: es pot cursar fent Assignatures Optatives, Practiques Externes, Projectes d'Escola, etc.
Notes:
1. Fase Inicial: 60 credits inicials dels 207 obligatoris

2. Practiques en Empresa: els 12 credits del Bloc Optatiu es poden cursar en aquesta opcio, en la modalitat de practiques
curriculars.

Universitats participants
Universitat Politecnica de Catalunya
Tipus d'ensenyament
Presencial




INFORMACIO PUBLICA SOBRE EL DESENVOLUPAMENT OPERATIU DE
L'ENSENYAMENT

Informacio publica general - Accés universal

http://www.etseib.upc.edu
Perfil académic

http://eprints.upc.edu/producciocientifica
Informacié completa

Es publica informacié gairebé completa sobre el desenvolupament operatiu de I"'ensenyament: accés als
estudis, matricula, pla d’estudis, planificaci6 operativa del curs, professorat, practiques
externes/professionals, programes de mobilitat, TFG/TFM, pla d'acci6é tutorial. En aquest Ultim cas, la
publicacié no es fa com a pla complet, sind que cada cop que es realitza una acci6 de les contemplades al
pla se li fa difusié mitjacant tots els canals dels que disposa I'escola (pagina web, pantalles informatives,
email, twitter i facebook). De tota manera, donada la seva rellevancia, es contempla com a millora tenir-ho
també publicat de manera permanent.

La informacié sobre hores de consulta i forma de contacte del professor, tenint en compte la naturalesa del
public al que va destinada, es troba habitualment publicada a I'espai concret de I"assignatura dins ATENEA,
el Campus Virtual de la UPC, intranet que es posa a disposicié dels alumnes un cop matriculats. No obstant
aix0, en alguns casos particulars es poden trobar referencies a aquesta informacio dins la mateixa Guia
Docent.

La informacio6 referent al perfil docent del professorat no esta publicada al web i no esta creat tampoc |"accés
directe a la informacié disponible a la web UPC (http://eprints.upc.edu/producciocientifica). En canvi, s"ha
notificat al GPAQ la demanda de que les fitxes de les assignatures incloguin aquest enllag.

Informacio visible per a tots els grups d'interés

Aixi, la informacié sobre el desenvolupament operatiu de I'ensenyament, exceptuant el cas de les hores de
consulta i forma de contacte amb el professor que esta en la plataforma d"accés exclusiu a I'estudiantat
matriculat, esta visible per a tots els grups d’interés.

Informacio6 organitzada de manera agregada

Continuament s’han anat fent accions al web per tal d"organitzar la informacié de la manera més agregada
possible. Actualment, s"ha comencat un nou procés de redisseny d organitzacié de la informacié enfocat a
agregar tota la informacio per titulacions, que haura de facilitar que tots els grups d’interés puguin trobar de
manera facil i comoda tota la informacio referent a la titulacié que estan cursant. Es preveu que el nou web
estigui en funcionament pel curs 2014-2015.

Informaci6 actualitzada

La informaci6 sobre el desenvolupament operatiu de I'ensenyament esta actualitzada en catala abans de
I'inici del curs, i es va actualitzant de manera immediata durant el curs en el moment que es presenta
qualsevol canvi.

L"actualitzacié immediata en els diferents idiomes és encara una assignatura pendent. Tot i que de manera
general podem dir que tota la informacié substancial es tradueix també de manera immediata, encara no
s’ha pogut trobar la manera d’assegurar que es realitzi de manera rigurosa i completa per tots els
responsables de penjar la informacié en catala. Actualment estem a I'espera del nou web per estudiar com
poder assegurar que les traduccions es fan de manera rigurosa i completa en castella i angles.




INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE L'ENSENYAMENT

Indicadors per al desenvolupament i ["analisi de les titulacions (FONT : UPC)

Indicadors publics del centre
http://dades.upc.edu/?op=mostrar_unitat&any=2012&index=240

Indicadors publics de la titulacié
http://dades.upc.edu/?op=mostrar_titulacio&any=2012&index=GRAU00000403& centre=240

Quadre de comandament
http://www.upc.edu/portaldades/dades_estadistiques/quadre-de-comandament-titulacions

Indicadors per al Desenvolupament i Analisi de les Titulacions (FONT : WINDDAT -
AQU)

Accés al'aplicacio WINDDAT (Grau en Enginyeria en Tecnologies Industrials):
http://winddat.aqu.cat/universitat/24/centre/2408032853/estudi/GRAU00000403/?codi_any_academic=2011
Accés al'aplicacio WINDDAT (Eng. Industrial):
http://winddat.aqu.cat/universitat/24/centre/2408032853/estudi/2408032853100900000000/?codi_any_acade
mic=2010

Informacié completa

La UPC disposa des del curs 1978-79 de Iaplicatiu public ‘Dades Estadistiques i de Gesti¢
(www.upc.edu/dades/) que serveix com a instrument estratégic per a la gestié de la nostra Universitat. La
relacié d'indicadors que es contempla a aquesta plataforma és molt complet, i esta previst ampliar-la
paulatinament d*acord amb les pautes previstes a la “Guia per al Seguiment de les Titulacions Oficials de
Grau i Master’.

A més, publiqguem els indicadors escollits pels responsables de fer el seguiment de la titulacié i que no es
recullen al Llibre de Dades de la UPC. Aquesta informacié comenca en el curs 2011-2012, ja que va ser el
primer any en que es va decidir incorporar-los a I"analisi.

Informacio visible per a tots els grups d'interes

La informaci6 sobre els indicadors continguda al "‘Dades Estadistiques i de Gestié” i al ‘Quadre de
Comandament” és d'accés public per a qualsevol grup d’interes” des del web de la universitat. A més,totes
dues fonts de dades, juntament amb les publicades per I'’AQU a I"aplicaci6 WINDDAT i les referents als
indicadors escollits per I"escola, estan disponibles a I"apartat de qualitat del web de I'escola i s6n igualment
d"accés public per a qualsevol grup d’interes.

Informacio organitzada de manera agregada

L organitzacié de la informacié al "Dades Estadistiques i de Gestd” en diferents nivells d agregacio, global de
la institucid, per centres i per titulacions, garanteix un facil accés i comprensié dels indicadors. En el cas de
les dades referents als indicadors escollits per I'escola, el nou aplicatiu que s"ha de desenvolupar haura de
garantir que estigui agregada per tal de facilitar la seva consulta.

Informacié actualitzada

La informacié sobre els indicadors continguda al "‘Dades Estadistiques i de Gestid” s’actualitza abans de
I'inici d*avaluacié dels IST. En el cas dels indicadors escollits per I'escola, s actualitza a nivell intern abans
de I'inici d*avaluacioé dels IST i de cara a tots els grups d’interes, un cop finalitzada la redacci6 de I'informe.




ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT | ACCIONS DE MILLORA

El desplegament del pla d estudis, s’ha dut a terme durant el seu 3n any d’impartici6 de manera globalment
satisfactoria d*acord amb les directrius establertes a la memoria de verificacio, tal i com es pot apreciar a
I"analisi més detallat dels seglients apartats.

S’ha comencgat a desenvolupar la guia de practiques externes per la realitzaci6 tant de practiques curriculars
com extracurriculars, aixi com les normatives corresponents als Treballs Final de Grau.

S’ha de esperar la total implantacio del grau per poder fer una valoracio global.

Els indicadors que es van escollir el curs passats s6n considerats com a valids per la realitzacié del
seguiment, ja que son relatius a I'accés, la matricula, I'activitat docent, la internacionalitzacio, la formacio de
I'estudiantat i els resultats académics; també n*hi ha d'altres que estan lligats a la propia planificacié
estratégica de les unitats.

Fins que el grau no estigui totalment implantat, sembla que els indicadors escollits son els adequats.
La visibilitat dels indicadors permetra que tota la comunitat involucrada en aquests ensenyaments puguin

analitzar els resultats dels ensenyaments.

Entre les accions de millora estaria I'increment de realitzacié de practiques externes curriculars, pero fins
gue no s’avalua el grau complet no té sentit posar-lo a consideracio.

PLA DE MILLORA

Propostes de millora dels anteriors seguiments
PROPOSTES DE MILLORA (Seguiment 2011)

Codi 1.1/2011

Accid Dissenyar nova proposta d acci6 tutorial

Estat @- Tancat

Descripcio: L'index d aprofitament del programa de tutoritzacié personalitzada descrit a I'apartat 4.3 de la
memoria de verificacio ha registrat un percentatge baixissim d’utilitzacié per part de I'estudiantat. En canvi, el
nivell de coordinacié requerit per desenvolupar-lo és molt alt. Per aixd es considera necessari desenvolupar
una accié més senzilla que resulti més util

Responsable: Sotsdirector Cap d estudis Grau
Prioritat: Mitjana

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: Ha estat dissenyat el nou Pla d"Acci6 Tutorial i pendent
d aprovacio per I'Equip Directiu durant el mes de gener 2013. Tal i com recull el SGIQ, té prevista la seva
revisio anual per analitzar els resultats i implementar-ne mesures correctores si s’escau.

Codi 1.2/2011

Accié Completar contingut de la informacié a les fitxes de les assignatures

Estat (- En procés

Descripcio: A la fitxa de I'assignatura trobem a faltar informacié sobre la Biblioteca com a recurs/servei per
obtenir la bibliografia suggerida i sobre tot el professorat que imparteix I'assignatura aixi com sobre el seu perfil
acadéemic. Es modificara el format de la fitxa per tal d'introduir aquesta informacio, tot i que hauria d’estar a les
fonts d'informacioé generals de la UPC (guies docents, prisma, etc.), tot tenint cura d*un accés rapid i senzill des
de I'escola.




Responsable: Sotsdirector Cap d'estudis Grau
Prioritat: Mitjana
Calendari d'implantacio: Setembre 2014

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: Es va sol.licitar la introduccié d aquesta informacio, pero
donat que no pot ser introduida per una sola escola, haura de canviar-se la plantilla de les fitxes per totes les
unitats de la universitat. S espera que sigui implementat juntament amb altres canvis que s estan dissenyant
per millorar la presentacio de la informacio a les fitxes de grau i master.

Codi 1.3/2011

Accié Desenvolupar nou aplicatiu per a la consulta dels horaris de les assignatures

Estat @- Tancat

Descripci6: El procediment actual de consulta resulta complicat. Es vol dissenyar un aplicatiu que faciliti la
consulta.

Responsable: Sotdsdirectora de Politica Académica i Qualitat
Prioritat: Alta
Calendari d'implantaci6: Maig 2013

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: L aplicatiu ha estat dissenyat i es troba accessible al web.
Actualment s’esta anant un pas més enlla i es troba en fase de disseny un aplicatiu que permeti a I'estudiantat
fer simulacions d"horaris de manera facil i agil.

Codi 1.4/2011

Accié Agregar i compactar la informacié general relativa a la titulacio oferta a I'estudiantat potencial

Estat @- Tancat

Descripci6: Valorem que la informacio relativa a aspectes generals de la titulacié no esta prou compactada per
facilitar-ne la comprensié a I'estudiantat potencial.

Responsable: Sotdsdirectora de Politica Académica i Qualitat
Prioritat: Alta

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: La informacio es presenta actualment de manera
estructurada, seguint un model integrat d'informacio i esta presentada d'una manera clara, llegible i agregada.

Codi 1.5/2011

Accio Dissenyar un nou format de presentacié de I'estructura del Pla d’Estudis

Estat @- Tancat

Descripcio: Valorem positivament la suggeréncia de Bones Practiques sobre el format de presentacio del pla
d’estudis establert a altres centres docents, que resulta més dinamic i didatic i facilita la comprensié del pla
d’estudis a I'estudiantat. Ens sembla una millora positiva i adaptable al nostre centre.

Responsable: Sotdsdirectora de Politica Academica i Qualitat

Prioritat: Baixa




Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: Ja ha estat dissenyat i es troba accessible al web.

Codi 1.6/2011

Accid Millorar el circuit de traducci6 de les informacions publicades al web

Estat @ Tancat

Descripcio: Hem valorat que el circuit de traduccié d informacions publicades al web a d"altres idiomes
diferents a aquells en els quals s ofereix la titulacid, no resulta prou agil i eficag

Responsable: Sotdsdirectora de Politica Academica i Qualitat
Prioritat: Mitjana

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: S'ha dessenyat el circuit i s’ha fet la sessi6
informativa/formativa adregada al PAS implicat en I'edici6 web.

Codi 1.7/2011

Accio Fer accessibles les memoaries de verificacié a tots els grups d’interés

Estat @ Tancat

Descripcio: En interés de la transparéncia i com a element facilitador del seguiment de les titulacions per part
de tots els grups d’interés i la societat en general, creiem imprescindible posar aquesta documentacio a I'abast
de tothom.

Responsable: Sotsdirectora de Politica Académica i Qualitat
Prioritat: Baixa

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: Les memories es troben penjades al web amb lliure accés
per tots els grups d’interes.

Codi 2.1/2011

Visibilitzar al web del centre I'accés als aplicatius informatius sobre els indicadors relatius al

Accid . :
desenvolupament de les titulacions

Estat @- Tancat

Descripci6: Tot i que els successius links des del web de I'ETSEIB permeten arribar a aguesta informacio
mitjangant el web de la UPC, en interés d una major accessibilitat i transparéncia trobem necessari un accés
directe des del nostre web.

Responsable: Sotsdirectora de Politica Académica i Qualitat
Prioritat: Mitjana

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: Ha estat millorat I'apartat de qualitat al web de I'escola, a
on ja es recullen entre d altres informacions aquests links, amb accés a tots els grups dinteres. Es pot
consultar a http://www.etseib.upc.edu/ca/lescola/3225-qualitat




Codi 2.2/2011

Acci6 Completar la Memoria anual del centre amb més indicadors relatius al desenvolupament de la titulacio

Estat @- Tancat

Descripcio: Per facilitar a tots els grups d’interés el coneixement sobre el desenvolupament de la titulacio,
trobem necessari ampliar la informaci6 reflectida a la Memaria anual del centre.

Responsable: Sotsdirectora de Politica Académica i Qualitat
Prioritat: Mitjana

Resultats i valoracio de I'eficacia de I'actuacio: Dintre del nou disseny de la memoria del curs 2011-2012, ja
esta contemplada la publicacid de la informaci6 referida. Actualment es troba en procés de revisié i amb
previsié d aprovacioé pel mes de marg 2013.

PROPOSTES DE MILLORA (Seguiment 2012)

Codi 2.1/2012

Accié Recollir en un apartat del web de I'escola els indicadors relatius al desevolupament de les titulacions.

Estat @- Tancat

Descripcio: Durant el curs 2012-2013 cal acabar de dissenyar i completar un lloc al web a on tots els grups
d’interés puguin trobar de manera clara i transparent tots els indicadors i dades referits al desenvolupament de
les titulacions.

Responsable: Sotsdirectora de Planficacié Académica i Qualitat
Prioritat: Mitjana
Calendari d'implantaci6: Setembre 2013

Resultats i valoracio de |I'eficacia de I"actuacio: Dintre de I'espai web dedicat a Qualitat i Dades, s’ha
habilitat un apartat d*accés universal on hi consta la informacié referent als indicadors de la titulacié: d’una
banda hi ha enllagos al Llibre de Dades UPC i al WINDDAT de I’AQU i d"altra hi ha penjats els indicadors
escollits per I'Escola amb els seus valors del curs.

Propostes de millora del seguiment actual
PROPOSTES DE MILLORA (Seguiment 2013)

Codi 1.1/2013

Accié Desenvolupament d’un aplicatiu pels Treballs Final de Grau

Estat (- En procés

Objectius: Desenvolupar un aplicatiu web on el PDI pugui introduir les propostes de TFG.

Descripci6: Desenvolupar un aplicatiu web on el PDI pugui introduir les propostes de TFG, a fi que siguin
validades pel sotsdirector corresponent, aixi com per donar-les a conéixer al estudiantat.

Responsable: Equip directiu

Prioritat: Alta




Codi 1.2/2013

Acci6 Desenvolupament d'un aplicatiu per gestionar les practiques externes

Estat (- En procés

Objectius: Definir un espai web on els estudiants disposis de tota la informacié necessaria respecte a la
realitzacié de practiques externes, aixi com de les ofertes existent en cada moment.

Descripcio: Aplicatiu web des d on les empreses puguin realitzar propostes de convenis educatius pels
estudiants i els estudiants puguin consultar les propostes existents en tot moment.

Responsable: Equip directiu

Prioritat: Mitjana

Codi 1.3/2013

Accio Incrementar el nombre de practiques curriculars realitzades

Estat (- En procés

Objectius: Incrementar el nombre de crédits matriculats corresponents a practiques curriculars.
Indicadors o fites: Nombre de credits matriculats

Descripcio: Incrementar el nombre de credits matriculats corresponents a practiques externes curriculars.
Responsable: Equip directiu

Prioritat: Mitjana

Codi 1.4/2013

Accié Donar més visibilitat al pla d*acci6 Tutorial

Estat (J_gn procés

Objectius: Donar més visibilitat al pla d*accié Tutorial a fi d’ incrementar el seu coneixement entre I'estudiantat
de I'escola, aumentant el seu rendiment.

Indicadors o fites: Nombre d’estudiants que utilitzen el programa d acci6 Tutorial.
Descripcio: Alguns dels estudiants, poden millorar el seu rendiment a partir de I'ajuda del pla d acci6 Tutorial.
Responsable: Cap d'Estudis de Grau

Prioritat: Mitjana

Codi 1.5/2013

Accid Potenciar que les fitxes d assignatures donin informacio sobre el perfil académic del professorat.

Estat @- No iniciat

Objectius: Donar visibilitat sobre el perfil académic del professorat
Descripcio: Potenciar que les fitxes d assignatures donin informacié sobre el perfil académic del professorat.

Responsable: Equip directiu




Prioritat: Baixa

Codi 2.1/2013

Accié Donar més visibilitat als diferents indicadors que descriuen el desenvolupament del grau

Estat (J_gn procés

Objectius: Fer més visible a la web la informaci6 referent als indicadors del grau, posant els resultats que
s’obtenen en cada curs.

Descripcio: A fi que es puguin millorar aquells aspectes millorables, en primer lloc hem de ser conscients dels
indicadors que descriuen com es va desenvolupant el grau, per aixo estaran més visibles a la web.

Responsable: Equip directiu

Prioritat: Baixa

Codi 3.1/2013

Accio Donar més visibilitat a la bistia de suggeriments

Estat . No iniciat

Objectius: Tot i existir la bustia de suggeriments, aquesta és infrautilitzada pels estudiants, incrementant la
seva visibilitat pot arribar a ser més utilitzada.

Indicadors o fites: Nombre de missatges recollits a la bustia de suggeriments.

Descripcio: Tot i existir la bustia de suggeriments, aquesta és infrautilitzada pels estudiants, incrementant la
seva visibilitat pot arribar a ser més utilitzada. Els comentaris recollits poden ajudar a millorar alguns aspectes
de la titulacio.

Responsable: Equip directiu

Prioritat: Mitjana

IDONEITAT DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT
(SGIQ) PER AL SEGUIMENT DE L'ENSENYAMENT

Enllag al SGIQ (AUDIT)

http://www.etseib.upc.edu/ca/lescola/3225-qualitat

Indicaci6 del sistema de garantia intern de qualitat utilitzat com a eina pel seguiment de
I"ensenyament

El disseny del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de que disposa la unitat que fa el seguiment
de la titulacié va ser verificat de forma positiva en el marc del programa AUDIT el 15 de desembre de 2011,
la qual cosa implica I"acceptacié de I"'acompliment del criteri de Garantia Interna de la Qualitat de la memoria
per a la sol.licitud de Verificacio de titols oficials, pel que fa a plans d’estudis elaborats en els que s aplica el
Sistema. Aquest sistema té per objectius assegurar la qualitat de I'ensenyament, incorporar estrategies de
millora continua per tal d"assolir els objectius previstos i rendir comptes.

El grau d'implementaci6 del SGIQ

El SGIQ de | "ETSEIB continua amb el seu procés d “implementacio: d'una banda, en data 2 de maig del
2013 la Junta d"Escola va aprovar el nou Reglament de I'ETSEIB, el qual va ser aprovat pel Consell de
Govern de la UPC el 19 de juliol de 2013. En el Reglament es recull, entre d"altres, la nova Comissio d
“Avaluaciéo Academica i Qualitat descrita al SGIQ, aixi com les funcions assignades a diferents organs de
representacié de | "ETSEIB que formen part dels processos recollits al SGIQ que gestionen la qualitat de les
titulacions (com ara dissenvs. validacions i/o anrovacions i nublicacions de nlans d “actuacié. informes de




resultats, etc .)

D’altra banda, durant el curs 2012-2013 s han anat dissenyant els segiients plans d"actuacions:

- el Pla de Promocié 2012-2013, recollit al procés del SGIQ 240.3.1.Definicio perfil d'ingrés, admissio i
graduacio,

- el Pla d"Activitats de Tutoria 2012-2013 i el Pla d” Acollida 2012-2013, pertanyents al procés 240.3.2.Suport
i Orientacio a I"estudiantat

- i el Pla d"Orientacio Professional 2012-2013 inclos en el procés 240.3.5.Gestio de |'Orientaci6 professional

El Pla d"Orientacié Professional es troba publicat al web, no com a pla sencer siné en les seves diferents
activitats. A més, es fa difusid de les activitats concretes quan arriba el moment de la seva realitzacio.

Les activitats de promocio recollides al Pla de Promoci6 es trobar-se igualment majoritariament de manera
permanent al web de I'ETSEIB, dintre de |"apartat adrecat a estudiantat potencial, mentre que per alguns
activitats concretes son publicades i difoses quan arriba el moment de la seva realitzacio.

Respecte al Pla d"Acollida, en el moment de difondre tota la informacié referent a la matricula és quan es fa
difusié de les accions composen el pla.

I finalment en el cas del Pla de Tutoria, tampoc no es fa publicitat del pla com a un tot, siné que es fa difusié
de cada una de les accions en el moment de la seva realitzacio.

En tots els casos, els canals habituals de difusié sén el web (con a apartat estatic en algun cas, com a
banner de llarga duracié en algun altre o com a noticia puntual algunes vegades), les pantalles informatives
distribuides per I'Escola, les comunicacions a les xarxes socials twitter i facebook i els emails adrecats a la
comunitat.

Quant a les enquestes per recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents d’interés respecte de les
nostres activitats, durant aquest curs s ha dissenyat i comencat a utilitzar algunes:

- les enquestes adregades a recollir el grau de satisfaccio de I'estudiantat potencial al voltant de les activitats
de promoci6 dels estudis de grau i master

- les enquestes adregcades a recollir el grau de satisfacci6 de I'estudiantat propi sobre les actuacions
d orientaci6 professional

Els resultats han estat utilitzades per realitzar " Informe de Promocié 2012-2013, a on es recullen els
resultats de les actuacions contemplades en el Pla de Promocié 2012-2013 i que serveix per dissenyar el pla
pel curs actual.

Igualment s"ha posat en funcionament durant el curs 2012-2013 la Bustia de Suggeriments i Reclamacions i
el seu procediment de gestié. Se li va habilitar un espai especifica a la portada del web i es va fer difusio de
la seva creacié. Els indicadors de la seva utilitzacié pero han estat practicament anecdotics, pero si que es
considera que les poques aportacions de I'estudiantat han estat de gran valor i que per tal d"impulsar-ne el
seu Us caldria fer més difusio de la seva existéncia.

La resta d"enquestes recollides als diferents processos del SGIQ, estan en procés de disseny, a excepcid
feta de les Enquestes adrecades a empreses sobre la capacitacié del nostre estudiantat (ESEM), recollides
al procés 240.6.1 del SGIQ. En aquest cas, i tal i com es va informar a I'IST anterior, se’n continua
posposant el disseny a | “espera de que sigui desenvolupada per I"’AQU una enquesta valida per a totes les
titulacions de totes les universitats catalanes.
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Respecte als informes que recullen el resultat de les actuacions planificades i les propostes de millora que
s’escaiguin, en el moment actual es troben en procés de redacci6 i/o aprovacié els informes referents als 4
plans esmentats dissenyats durant el curs 2012-2013.

La resta d’informes, Informe de Seguiment Académic (recollit en el Procés 240.2.1.Garantir la Qualitat dels
Programes formatius), Informe de Mobilitat de I” Estudiantat (recollit en el procés 240.3.4.Gesti6é de la
Mobilitat de I"estudiantat), Informe d"actuacions executades (recollit en el procés 240.5.1.Gesti6 i Millora dels
recursos materials), Informe de satisfaccié dels serveis (del procés 240.5.2.Gesti6 i Millora dels serveis),
I'Informe Resultats Practiques en Empresa (inclos en el procés 240.3.6.Gestié de les Practiques Externes) i
I” Informe d’Incidéncies, Reclamacions i Suggeriment (del procés 240.3.7. Gesti6 d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments), es troben encara en fase embrionaria. Quan aquests informes estiguin
desenvolupats es podra dissenyar I"tltim, I'Informe de Conclusions de Resultats dels Indicadors i Propostes
(del procés 240.6.1.Recollida i analisi de dades).

Tot i que la intencié havia estat haver acabat amb la implementacié del SGIQ durant el curs 2012-2013, les
circumstancies externes ho han fet impossible. Les continues retallades de personal que ha patit el centre
durant el curs, la coincidéncia de canvi d"equip directiu i la necessitat de bolcar-se en les verificacions de
noves titulacions, han estat durs esculls per la implementacio total del sistema. En |"actualitat, es valora el
curs 2014-15 com a possible data de finalitzaci6 del procés d’implementacio.

L'adequacio dels processos implementats per al seguiment de les titulacions

Donat que aquest procés no ha finalitzat, no es pot valorar encara si els processos que conformen el SGIQ
resulten adequats per fer el seguiment de les titulacions. Tot i aix0 es considera que els processos son els
adequats.

Altres informacions o reflexions d'interés

Fer una campanya continuada de difusi6 de la Bistia de Suggeriments i Reclamacions.

ELABORACIO | APROVACIO DE L'INFORME

Persones implicades en el procés d' elaboracié de I' Informe de Seguiment

Nom carrec Col-lectiu Respo_nsabl_e: IST/ Coordinador académic
de la titulaci6
Carlos Oriol Gorjon Cag d? I'Area PAS
Academica
Equip directiu PDI/PAS Respc_)[lsable IST/ Coordinador académic de
la titulacio
Javier Giménez Sotsdireccié Cap Responsable IST/ Coordinador académic de
. . - PDI . ”
Izquierdo d Estudis Grau la titulacio
Sotsdirecci6 de . -
Nuria Pla Garcia Planificacio i Innovacio PDI Requpsable IST/ Coordinador academic de
s la titulacio
Academica
Cap de I'Area de
Patricia Duarte Garcia Planlflc_auo_,’ i PAS
Comunicacio, Relacio
amb Empreses i Qualitat

Organ col.legiat de govern o unipersonal que valida I' informe i data

Validat per la Comissi6 d”Avaluacié Academica i Qualitat el 5 de febrer de 2014.

Composicié de la Comissié que valida I'informe

http://www.etseib.upc.edu/ca/lescola/2499-comissio-davaluacio-academica
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