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Sotsdirectora responsable de la
qualitat

Comissié d’Avaluacié Academica i Qualitat

13/01/2026

RESUM DE REVISIONS

Versio

Descripcio

Data aprovacio

VO

Versid inicial

01/12/2016

V1

Definicié d’'un document especific per a la verificacido de les
titulacions constituint el subprocés del 240.2.1.1 Verificacio, dins
del procés 240.2.1 Garantia de la qualitat de les titulacions, segons
plantilla UPC.

Incorporacié en el punt desenvolupament el procés de
desprogramacio de les titulacions i la Comissié de Treball de la
titulacid.

Actualitzacié dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidéncies, 7.
Responsabilitats.

Incorporacié de la vinculacié del procés amb el transversal de la
UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la
UPC.

11/05/2023
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RESUM DE REVISIONS

Versio

Descripcio

Data aprovacio

V2 °

S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes rebudes” i
“Nombre de suggeriments rebuts”.

S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la seleccid
dels indicadors vinculats com a indicadors valids per a la revisid i
millora del procés.

14/09/2023

V3

Atés que el centre ha obtingut I'acreditacié institucional, fet que
I'eximeix de superar processos d’acreditacié individuals, se
suprimeix del redactat tota al-lusid al procés d’acreditacié titol a
titol.

S’afegeix el paper que juguen les empreses, organitzacions i
institucions on els estudiants desenvolupen les seves practiques i
projectes de fi d’estudis aixi com els col-legis professionals en la
millora dels programes en curs.

20/11/2024

V4

Es dona de baixa I'aplicacio de Gestio “SAT”, que és substituida pel
“Gestor de Qualitat”, la nova eina centralitzada per gestionar
el Pla de Millora i I'elaboracié d'informes vinculats a la qualitat a la
UPC.

Actualitzacié dels enllagcos a la documentacié/normativa de
referencia.

16/12/2025
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) porta a terme el Seguiment dels seus estudis de grau i master; i com revisa,
actualitza i millora els procediments relacionats amb el Seguiment de les titulacions.

2 ABAST

Aquest document és d’aplicacié a totes les titulacions de grau i master universitaris que
s'imparteixen a I’'ETSEIB.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Informe de Seguiment del Centre (ISC): Biennalment, I’equip de direccié elabora I'ISC amb
el suport de les coordinacions de les titulacions i la UTG.

Format i contingut: Aquest informe té |'estructura definida per AQU, amb algunes
dimensions transversals (de centre) i altres especifiques (per titulacions), i recull també les
accions de millora del centre. A I'lISC s’analitzen els dos ultims cursos tancats de totes les
titulacions de grau i master del centre.

Material de suport: Abans d’elaborar I'ISC el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat
del centre revisa el material de suportiles guies actualitzades que posa a la seva disposicio
el Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ), segons l|'establert al procés
transversal de la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC.

Recollida d’informacio: Les arees especialitzades de la UTG realitzen la recollida de les
dades i els indicadors segons el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats i el procés
240.3.7 Gestionar les queixes i els suggeriments. Aquestes dades sdn contrastades amb les
coordinacions de les titulacions.

Analisi i reflexio: Amb tota la informacio recollida, i la informacié de les reunions amb
professorat i estudiantat, el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat anualment els
analitza seguint el procés 240.6. Recollir les dades i els resultats.

240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment
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Actualitzacié del Pla de Millora: De I'analisi i reflexié realitzada, el/la sotsdirector/a
responsable de la qualitat, conjuntament amb els/les sotsdirectors/es responsables de les
titulacions i les coordinacions de les titulacions, revisen/actualitzen el Pla de Millora que
s’'inclou a I'ISC. Si hi ha accions de millora obligatories a conseqliencia dels processos de
verificacid o acreditacio, cal incloure-les al Pla de Millora del centre. El Pla de millora
s’actualitza a través de I'aplicatiu Gestor de Qualitat.

Informe de Seguiment amb requeriments

En el cas que hi hagi requeriments a implementar a conseqiéncia del procés 240.2.1.1
Verificacid, cal remetre I'ISC a AQU per a la seva avaluacié.

En aquest cas, el GPAQ seguint el procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius
oficials de la UPC comunica al centre el calendari del procés. El centre elabora I'ISC tal com
s’ha detallat, i el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat I’envia al GPAQ per a la seva
revisio tecnica.

Un cop realitzada la revisié tecnica, el/la sotsdirector/a responsable de la qualitat presenta
I'ISC a la Comissié d’Avaluacié Academica i Qualitat (CAAQ) per a la seva revisié i aprovacio.
Un cop aprovat I'envia al GPAQ perque el faci arribar a AQU Catalunya.

L'ISC enviat a GPAQ segueix el circuit descrit al procés transversal de la UPC PT.03.02
Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC fins a I'emissié de I'Informe previ
d’avaluacid del seguiment per part d’AQU, que és trames al centre pel GPAQ.

Si el centre decideix presentar al-legacions, aquestes sén preparades per I'equip de direccid
i les coordinacions de les titulacions. El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat les envia
al GPAQ perque les faci arribar a AQU, dins el termini per fer-ho.

Les al-legacions segueixen el circuit descrit al procés transversal de la UPC PT.03.02
Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC fins a I’emissié de I'Informe definitiu
d’avaluacio del seguiment per part d’AQU, que és trames al centre pel GPAQ.

i. Informe de Seguiment sense requeriments

En el cas que no hi hagi requeriments segons el procés 240.2.1.1 Verificacio, el centre
elabora I'ISC tal com s’ha detallat. El/la sotsdirector/a responsable de la qualitat presenta
I'ISC a la Comissié d’Avaluacid Academica i Qualitat (CAAQ) per a la seva revisid i aprovacio.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les arees especialitzades de la
UTG recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable que
analitza els resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Publicacid de la informacio: La informacid es publicara segons el procés 240.7.1 Publicacio
d’informacio i rendicié de comptes.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament
del procés, quedara recollit a I'evidencia ‘Informe del procés’.

240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment

Pagina 5de 10



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Tl

UNI\éERgITAT EOLITECNICA DE CATALUNYA ‘y&‘,
BARCELONATECH W <= W/
AL . . o
Escola Tecnica Superior d'Enginyeria o 240.2.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius

Industrial de Barcelona

o %

P.240.2.1.2 Seguiment

4.2 Gestio de queixes i suggeriments

La gestid de queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestio de
queixes i suggeriments del SGIQ del centre. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en
compte a I’"hora de fer la revisié del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip de direccid, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa
en la millora del procés transversal associat segons |'‘establert al procés 240.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacié de
. Nom S
indicador I'indicador

L'indicador permet coneixer el percentatge de
titulacions que han obtingut un informe de
I’Agencia de Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU Catalunya) amb requeriments
pendents de subsanacid, un cop sotmeses a un
procés de verificacidé o acreditacid, i sobre les
quals cal presentar davant I'Agencia un ISC a
I'efecte de retirar els requeriments imposats. En
darrera instancia, aquest indicador permet
coneixer I'eficacia dels processos del Marc

Percentatge de titulacions que han

INO1.P.2.1.2
0 requerit ISC obligatoris

VSMA.
6 EVIDENCIES
Identificacio Responsable Localitzacid arxiu ‘.
™ Temps conservacio
custodia

Aplicatiu Gestor
de Qualitat (UPC)
i Pagina web
ETSEIB

Sotsdirector/a
EV01.P.2.1.2 Pla de millora del centre responsable de
Qualitat

Permanent

240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment
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EV02.P.2.1.2 Informes de Seguiment Sotsdirector/a D!SC, compartit

del centre (ICS) responsable de Pagina web Permanent
Qualitat ETSEIB

EV03.P.2.1.2 Acords de la Comissid .

, L N ) Secretari/a Intranet de

d’Avaluacié Académica i Qualitat del academic/a overn Permanent

centre (CAAQ) g

EV04.P.2.1.2 Informes AQU d'avaluacis | ~otsdirector/a Disc compartit i

dels Seguiments obligatoris responsable de Pagina web Permanent

8 8 Qualitat ETSEIB

Sotsdirector/a

EV05.P.2.1.2 Informe del procés responsable de Disc compartit Permanent
Qualitat

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la Qualitat.

Responsable gestor/a: Cap de I'area responsable de la gestio de la qualitat de la UTG.
Responsable de I'aprovacio del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.
Altres agents implicats:

e Equip de direccio: Elaborar I'Informe de seguiment de centre. Elaborar al-legacions,
si escau, a I'Informe previ d’avaluacié del seguiment per part d’AQU si aquest
presenta requeriments.

e Sotsdirector/a responsable de la qualitat: Revisar i analitzar el Pla de millora que
s'inclou en l'Informe de seguiment de centre conjuntament amb els/les
sotsdirectors/es responsables de les titulacions i les coordinacions de les titulacions.

e Area/es especialitzades de la UTG: Elaborar I'Informe de seguiment de centre.
Publicar I'Informe de seguiment del centre. Recollir les dades i els indicadors.

e Coordinacio de Titulacions: Elaborar I'Informe de seguiment de centre.

e Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat: Revisar i aprovar l'Informe de
seguiment de centre.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal técnic de gestid, d’administracid i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisié i analisi de dades de

240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment
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millora del procés mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre, responent
les enquestes que se’ls adrecen aixi com realitzant queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

Per la seva part, les empreses i institucions on els estudiants desenvolupen els seus
projectes de fi de carrera i les seves practiques externes sén consultades pels organs de
coordinacido de les titulacions respecte a les competéncies de I'alumnat i sobre la
coincidéncia entre la formacid rebuda per I'estudiant i els requisits professionals. També
els col-legis professionals son consultats en la planificacié de futurs programes formatius i
en la millora dels programes en curs mitjancant reunions i intercanvis que es produeixen
fruit dels diferents actes en que participen (Forum d’empreses, Dijous d’Orientacid
Professional, Febrer a I'ETSEIB, actes de promocié i protocol-laris diversos...).

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia de seguiment de les titulacions d’AQU Catalunya

Procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:
Politica de qualitat de I'ETSEIB
Reglament de I'ETSEIB

Normativa academica de I'ETSEIB

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Sotsdirector/a responsable de la Qualitat

RESPONSABLE GESTOR Cap de I'area responsable de la qualitat de la UTG

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat

240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment
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Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic
de Gestiéo i d’Administracio i Serveis (PTGAS) i
Estudiantat:

® Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant
els canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar
les queixes i suggeriments.

MECANISMES e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB

DE
D’ PARTICIPACIO Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

»w v C X O

e Amb I'accés ala informacio sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

L'Informe de seguiment és aprovat per la Comissid
d’Avaluacié Acadéemica i de Qualitat del centre (CAAQ)
i es publicara a la pagina web de I'ETSEIB.

o m - 2

m

RENDICIO DE
COMPTES En cas que s’hagi de publicar informacié i

documentacid, es publicara segons el procés 240.7.1

Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

(7]

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
RECOLLIDA | ANALISI d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollir les

D’INFORMACIO dades i els resultats i el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del responsable gestor les
SEGUIMENT, REVISIO | analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,

MILLORA seqguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacid i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.

240.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: Seguiment
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11 FLUXGRAMA
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Materal de spart GPAQ
Guies actunitzadesGPAQ

a0.upe cufes]
o oo EVO4 2402.1.2

EV043502.1.2
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