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RESUM DE REVISIONS

o

Vers

Descripcié

Data
aprovacio

Incorporacio del procés transversal de la UPC PT.05
Suport a l'estudiantat, PT.09 Assignacio i encarrec
docent de grau i master.

V2

S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de
queixes rebudes” i “Nombre de suggeriments
rebuts”.

S’afegeix l'indicador de satisfaccié “Grau de
satisfaccid dels/de les titulats/ades amb el TFE”.
S’afegeix a l'apartat 5. Indicadors el motiu que
justifica la seleccié dels indicadors vinculats com a
indicadors valids per a la revisié i millora del procés.

14/09/2023

V3

S’afegeixen nous indicadors i en decauen uns altres.
Els nous indicadors valids per a mesurar el grau de
funcionament del procés sén la satisfaccid del PDI
respecte les metodologies docents emprades,
respecte el sistema d’avaluacié emprat i el TFE. Els
indicadors que s’eliminen s’analitzen biennalment
I'ISC (taxa de graduacid, taxa d’abandonament, taxa
de rendiment, satisfaccié de I'estudiantat amb les
assignatures i satisfaccio de [I'estudiantat amb
I'actuacié docent). També s’interpreten anualment
en el moment d’elaborar la memoria de I’Escola els
indicadors: estudiantat que finalitza els estudis i
mitjana de permanéncia, mitjana de credits
matriculats i les taxes de rendiment, graduacid,
eficiencia i abandonament.

20/11/2024

Es revisa el procés sense que es detectin canvis en el
seu contingut, més enlla de I'actualitzacié dels
enllagos a la documentacié/normativa de referéncia.

16/12/2025
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1 FINALITAT

Aquest procés clau descriu com I’Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) desenvolupa les metodologies d’ensenyament i avaluacid del seu estudiantat; i com
revisa, actualitza i millora els procediments relacionats.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o de
master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Assignacio de punts docents: Cada curs académic, la UPC assigna els punts docents als centres
segons 'establert al procés transversal de la UPC PT.09 Assignacid i encarrec docent de grau i
master.

Encarrec docent: A partir dels punts docents assignats al centre, el/la sotsdirector/a
responsable de la planificacié académica prepara |'encarrec docent general, amb el
repartiment de punts per departaments i assignatures, i el presenta a la Comissié d’Avaluacid
Académica i Qualitat per a la seva aprovacid. Un cop aprovat I’encarrec docent general, aquest
és enviat al vicerectorat de Planificacié de la UPC. A més, s’envia a cada departament
I’encarrec corresponent a la seva unitat.

Normativa académica del centre: La Junta d’Escola és I’encarregada de debatre i aprovar la
revisid de les normatives academiques a proposta de I'equip de direccié, un cop han estat
debatudes i analitzades a la Comissié d’Avaluaciéo Acadéemica i Qualitat (CAAQ). Si els canvis
son menors, degut a un canvi en la normativa de rang superior o canvis en el funcionament
de les titulacions, els pot aprovar directament la CAAQ.

Guia docent: La guia docent es publica a la web de I'Escola, i només és possible modificar-la
una vegada per curs abans de la matricula del quadrimestre de tardor. El sotsdirector/a
responsable de la planificacido académica abans de la matricula del quadrimestre de tardor,
amb el suport de I'area especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG) informa al
professorat del periode en el qual es pot realitzar el procés de revisio i modificacié de les guies
docents. La validacié de les fitxes la duu a terme el/la sotsdirector/a responsable de la
planificacio académica que posteriorment les presenta a la Comissio d’Avaluacié Acadéemica i
Qualitat per a la seva aprovacio.
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Desenvolupament de la docéncia: El/la professor/a responsable o coordinador/a
d’assignatura, és qui manté actualitzada la informacié de les guies docents i s’assegura que
tinguin els continguts que els hi correspon segons el pla d’estudis que consta a la memoria de
verificacid de la titulacid. Aixi mateix també vetlla perqueé les assignatures es desenvolupin i
avaluin tal com esta estipulat en la seva guia docent.

Designacié professor/a responsable d’assignatura: Els departaments que tenen assignada la
docéncia d’una assignatura fan una proposta de professor/a responsable o coordinador/a que
valida I'’equip de direccié de manera previa a que la Comissié Permanent I'aprovi.

Avaluacid: Les fitxes docents han d’indicar clarament quin és el metode d’avaluacio i el
percentatge de les diferents activitats que ponderen en la nota final de I'assignatura segons
les normatives vigents.

Avaluacid curricular: La Comissié d’Avaluacio Curricular vetlla per I'aplicacié de les normatives
d’avaluacio curricular i analitza els seus resultats.

Treballs Fi d’Estudis (TFE): En el cas dels Treballs Fi de Grau (TFG) i Treballs Fi de Master (TFM)
el professorat tutor valida el tema de treball, fa el seguiment i valida per al seu diposit i
presentacid. L'avaluacio dels treballs fi d’estudis la fa un tribunal segons marca la normativa
academica de la UPCila normativa academica de I'ETSEIB. Tota la informacio relacionada amb
els TFEs es publica a la web del centre, segons el procés 240.7.1 Publicacio de la informacio de
titulacions i rendicié de comptes.

El procés administratiu i academic (calendaris, sorteig de tribunals, informacié en web, bases
de dades de professorat, plantilles, rubriques,...) es revisa anualment, sota la coordinacié del
sotsdirector/a responsable dels Treballs Fi d’Estudis, i amb la participacié dels
sotsdirectors/res responsables dels estudis i amb el suport de I’Area Académica de la Unitat
Transversal de Gestid (UTG). Les evidéncies per a una potencial revisié son els canvis en la
normativa UPC, dades anuals de resultats academics dels TFE i les queixes i suggeriments dels
col-lectius implicats. Si és el cas, es presenten iniciatives per modificar la normativa académica
de I'ETSEIB, que s’exposen a la direccié de I'ETSEIB i, finalment, s’envien a la CAAQ per a ser
aprovades, si escau.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les area/es especialitzades de la
UTG recullen les dadesi els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable que analitza
els resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Publicacid de la informacid: La informacio es publicara segons el procés 240.7.1 Publicacio
d’informacio i rendicio de comptes.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del
procés, quedara recollit a I'evidéncia ‘Informe del procés’.

P.240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacid
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4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les queixes
i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora de fer la revisid
del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I’equip de direccid, revisa el present
procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa en la millora
del procés transversal associat segons I’establert al procés 240.8.1 Desplegament, seguiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacié de
A Nom -
indicador I'indicador

L'indicador s'obté a partir de les enquestes de
satisfaccié que s'adrecen als titulats i titulades, i

Grau de satisfaccié dels té com a objectiu observar el grau de satisfaccio
INO1.P.3.3 | titulats/ades amb la de l'alumnat amb la titulacid cursada per tal
titulacié d'analitzar els motius i emprendre les accions

necessaries en cas que els resultats obtinguts
siguin inferiors als esperats.

Coneixer el percentatge titulats/ades que
tornaria a repetir els mateixos estudis com a
féormula d'observacié del grau de satisfaccié amb
la titulacio cursada

Percentatge de
INO2.P.3.3 | titulats/ades que
repetirien titulacié

Observar el grau de satisfaccié dels/de les

Grau de satisfaccio titulats/ades amb el TFE de manera que els
INO3.P.3.3 | dels/de les titulats/ades responsables dels titols tinguin informacié de
amb el TFE cara a orientar I'enfocament del TFE o introduir

millores al respecte.

Coneixer el grau de satisfaccio del professorat
amb els metodologies docents utilitzades,
identificar els elements d’insatisfaccid i corregir-
los.

Grau de satisfaccio del PDI
INO4.P.3.3 | amb les metodologies
docents utilitzades

P.240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacid

Pagina 6de 11



o Feeet

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA ¥
BARCELONATECH Y
Escola Técnica Superior d’Enginyeria T
Industrial de Barcelona

m

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

P.240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacio

Codi Motiu que justifica la incorporacié de
A Nom g
indicador I'indicador
Grau de satisfaccié del PDI | A I'efecte de monitoritzar I'ajust o desviament
INO5.P.3.3 | amb el sistema respecte el valor desitjat i introduir millores en
d’avaluacié emprat els sistemes d’avaluacio, si escau.
. ., Observar el grau de satisfaccio del PDI respecte
Grau de satisfaccié del PDI | g ) . s ., P
, ., I’enfocament, I'organitzacio i I’'avaluacié dels TFE
amb I'adequacié de
INO6.P.3.3 | ) ., | de manera que els responsables de les
I’enfocament, organitzacié | _. . L - -
. ., titulacions tinguin informacié de cara a redefinir
i avaluacio dels TFE
aquests aspectes.
Grau satisfaccio dels A 'efecte de monitoritzar I'ajust o desviament
INO7.P.3.3 | titulats/ades amb el respecte el valor desitjat i introduir millores en
sistema d’avaluacio els sistemes d’avaluacio, si escau.

6 EVIDENCIES

planificacid i politica
academica

epe ez Responsable Localitzacio Temps
Identificacio < 1. . ..
custodia arxiu conservacio
Sotsdirector/a
. responsable de la . .
EV01.P.3.3 Encarrec docent P Disc compartit Permanent

Sotsdirector/a

EV02.P.3.3 Normativa Disc compartit i .,
. . responsable de la . . Permanent si és
academica de la UPC i de lanificacié i politica Pagina web ropia del centre
ETSEIB planiticacioTp ETSEIB prop
academica
EV03.P.3.3 Acords de la .
L , .. | Secretari/a Intranet de
Comissio d’Avaluacio academic/a overn Permanent
Académica i Qualitat. g
EV04.P.3.3 Acords de la | Secretari/a Intranet de
, L Permanent
Junta d’Escola. académic/a govern
Sotsdirector/a Aplicatiu
PRISMA i
EV05.P.3.3 Guies docents respf).nsak‘)lle'de I,a' Permanent
planificacid i politica | pagina web
academica ETSEIB
EV06.P.3.3 Acords de la | Secretari/a Intranet de
. L. Permanent
Comissio Permanent. académic/a govern
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Responsable Localitzacié Temps

Identificacio < 1. . ..
custodia arxiu conservacio

Sotsdirector/a

procés. académic/a

EV07.P.3.3 Material docent | responsable de la Campus virtual Permanent
al campus digital Atenea planificacio i politica | ATENEA
académica
EV08.P.3.3 Inf I [
08.P.3.3 Informe del | Secretari/a Disc compartit Permanent

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la planificacié académica.

Responsable gestor: Cap de |'area responsable de la gestié académica de la UTG.

Responsable d’aprovacié del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Altres agents implicats:

Sotsdirector/a responsable de la planificacié6 académica: Elaborar i gestionar
I’encarrec docent del centre. Presentar I’encarrec docent a I'equip de direccid per a la
seva validacié i posteriorment a la Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat per a la
seva aprovacid. Amb el suport de I'equip de direccid, proposar modificacions a la
normativa académica del centre i presentar-les primer a la Comissié d’Avaluacid
Académica i Qualitat i, posteriorment, a la Junta d’Escola. Elaborar I'Informe del
procés.

Sotsdirector/a responsable dels TFE: Registrar, validar el TFE i gestionar el procés de
defensa. Revisar el procés administratiu i académic (calendaris, sorteig de tribunals,
informacié en web, bases de dades de professorat, plantilles, rdbriques,...).

Responsables dels Departaments: En les assignatures que el departament té
encarregades, proposar el professorat responsable o coordinador de les assignatures i
el que participara en la seva imparticid.

Professorat responsable d’assignatures: Revisar i actualitzar les guies docents de les
assignatures de les quals son responsables. Vetllar perque les assignatures es
desenvolupin i avaluin tal com esta establert a la guia docent. Revisar i signar els
informes d’avaluacié.

Coordinadors/es de grau i master: Vetllar perqué el professorat tingui actualitzades
les guies i comprovar que els continguts s’ajusten a les memories de verificacid i a les
normatives vigents.

Area/es especialitzada/des de la UTG: Actualitzar i mantenir les dades del professorat
i plans d’estudi a PRISMA per al correcte funcionament del procés i la publicacio de la

P.240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacid
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Guia Docent. Obrir I'accés a PRISMA per tal que el professorat pugui actualitzar les
fitxes en els periodes indicats per a fer-ho. Recollida de dades i d’indicadors.

e Comissions Curriculars: Aplicar la normativa d’avaluacié curricular i analitzar els casos
que consideri.

e Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat: Aprovar I'encarrec docent. Revisar i
aprovar les modificacions de les guies docents. Proposar i debatre canvis de normativa.
Analitzar els resultats académics de les assignatures.

e Comissio Permanent: Aprovar les propostes presentades per I'equip de direccié de
coordinadors/res de titulacio i de coordinadors/res d’assignatures, aquests ultims a
proposta prévia dels departaments.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la normativa académica del centre.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal téecnic de gestid, d’administracid i serveis), aixi com la societat en
general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisio i analisi de dades de millora
del procés mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre i també responent les
enqguestes de satisfaccid que se’ls adrecen, aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Normatives academiques dels estudis de grau i master de la UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

Institut de Ciéncies de I’'Educacid de la UPC

Procés PT.09 Assignacio i encarrec docent de grau i master

Marc intern:

Politica de qualitat de I'ETSEIB

Reglament de I’ETSEIB

Normativa académica de I’ETSEIB

Memories verificades

Plans docents de grau i master de 'ETSEIB

P.240.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacid
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10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL
PROCES Sotsdirector/a responsable de la planificacié académica

RESPONSABLE GESTOR | Cap de I’Area responsable de la gestié académica de la UTG

RESPONSABLE

D’ APROVACIO Comissio d’Avaluacié Academica i Qualitat

Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic de
Gestiod i d’Administracio i Serveis (PTGAS) i Estudiantat:

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant el canal:
Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions (web
Qualitat) segons el procés 240.3.7 Gestido de queixes i
suggeriments.

DE e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

MECANISMES

»w v C I O

D’ PARTICIPACIO | Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
| ® Amb l'accés a la informacié sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els canals
definits en el procés 240.3.7 Gestionar les queixes i
suggeriments.

L’equip directiu vetllara per la difusio del resultat de I'analisi
del procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest.

o m - 2

RENDICIO DE
COMPTES En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacié, es

publicara segons el procés 240.7.1 Publicacié d’informacio i
rendicioé de comptes.

(7, m

N Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
RECOLLIDA | ANA!-|S| d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollida de dades i
D’INFORMACIO analisi de resultats i el procés 240.3.7 Gestionar les queixes i
suggeriments.
Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del procés
amb el suport del responsable gestor les analitza seguint el
procés 240.8.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i
control de la documentacio i, si escau, proposa la implantacio
de propostes de millora.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA
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