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Responsable del procés

Responsable de I’aprovacio Data aprovacio

Sotsdirector/a responsable

Comissid d’Avaluacio Academica i

planificacio i politica Qualitat 13/01/2026
academica
RESUM DE REVISIONS
Versid Descripcid Data
aprovacio

e Disseny d’un procés propi de I'ETSEIB.
VO ® Incorporacié de la vinculaci6 amb el procés | 11/05/2023
transversal de la UPC PT.04.04 Formacid del PDI.

e Es concreta 'abast del Pla de Formacid del PAS, que
és un document unic a nivell de tota la UPC.

V1 e S'eliminen els indicadors vinculats “Nombre de | 14/09/2023
gueixes rebudes” i “Nombre de suggeriments
rebuts”.
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P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

S’afegeix l'indicador d’eficacia “Satisfaccio amb el
suport institucional a la formacié del PDI per al
desenvolupament de I'activitat academica”.
S’afegeix a l'apartat 5. Indicadors el motiu que
justifica la seleccid dels indicadors vinculats com a
indicadors valids per a la revisié i millora del procés.
Dins I'apartat 7 s’afegeixen les responsabilitats que
exerceix dins aquest procés I'Institut de Ciencies de
I’'Educacio.

V2

El personal d’administracié i serveis d’enga de la
promulgacié de la LOSU passa a anomenar-se
Personal Técnic de Gestid, d’Administracid i Serveis
(PTGAS).

L'indicador IN03.P4.3 “Satisfacci6 amb el suport
institucional a la formaci6 del PDI per al
desenvolupament de I'activitat academica”, canvia
el nom i passa a anomenar-se “Satisfaccié del PDI
amb les activitats de millora docent dutes a terme
(cursos de formacid, jornades, projectes d’innovacio
docent, etc.)” ates que la informacié que analitza és
precisament aquesta darrera, I'adequacié i impacte
gue han tingut les activitats per a la millora docent
gque ha ofert la UPC en el desenvolupament de
I'activitat academica del PDI.

S’incorpora un indicador nou, el relatiu a Ia
Satisfaccié del PTGAS de I'ETSEIB amb la formacid
rebuda.

D’acord amb l'informe de certificacié del SGIQ, es
completa el procés afegint I'aprovacio prévia del pla
director corresponent. (area de millora: AM-4.3.1) i
aclarint la sistematica seguida per tal de detectar
necessitats formatives (area de millora: AM-4.4.1).

20/11/2024

Es revisa el procés sense que es detectin canvis en el
seu contingut, més enlla de l'actualitzacié dels
enllacos a la documentacié/normativa de referéncia.

16/12/2025

240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) detecta les necessitats de formacié del PDI i PTGAS, fa un seguiment de la
formacid rebuda, i com es revisen, actualitzen i milloren els procediments relacionats.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'ETSEIB, siguin de grau o de
master, i fa referéncia al personal que té vinculacié i presta servei a I'ETSEIB.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Formacioé del PDI: Segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.a Formacio
del Personal Docent i Investigador, |'Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) de la UPC difon
la seva oferta de formacid a tot el PDI de la UPC. El procés també explica la sistematica a
seguir per tal de disposar d’un sistema de formacio del personal docent i investigador (PDI)
de la UPC que fomenti el seu desenvolupament professional en tots els ambits de 'activitat
academica, especialment pel que fa a la docéncia, i que contribueixi a la millora de la seva
qualificacid.

Un cop publicada I'oferta formativa, el PDI s’inscriu en els cursos que sén del seu interés al
llarg del curs academic.

Aixi mateix, I'equip de direccié detecta i/o recull les necessitats especifiques de formacié
del PDI del centre a partir de les demandes fetes pel propi professorat, i el/la sotsdirector/a
responsable de la planificacid i la politica académica transmet a I'ICE la necessitat especifica
de formacid i acorda el format, les dates i el lloc d’imparticié dels cursos sol-licitats.

Formacio del PTGAS: Segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.b Formacio
del Personal Técnic de Gestio, d’Administracio i Serveis, el Servei de Desenvolupament
Professional (SDP) recull les necessitats de formacié que li fan arribar les diferents unitats i
serveis de la UPC i dissenya |'oferta formativa en forma de ‘Pla de Formacié del PTGAS’,
gue és un document Unic a nivell de tota la UPC.

Recollida i analisi dels resultats: La unitat especialitzada de gestid de la UTG és la
responsable de la recollida de les dades.

240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
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P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

El/la sotsdirector/a i el/la cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG) anualment analitzen
els resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Informe del procés: L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament
del procés, quedara recollit a I’evidéencia “Informe del procés”.
4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I’hora de
fer la revisid del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'equip de direccid, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau, participa
en la millora del procés transversal associat, segons l'establert al procés 240.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacio de
< Nom <1
indicador I'indicador
Observar I'evolucié en el nombre d'hores
de formacié que ha fet el PDI relativa,
Nombre d’hores de formacié | entre altres, a la innovacié en la docéncia i
INO1.P.4.3 . L, . .
del PDI la incorporacio d'eines, recursos i
tendéncies per a la millora de la qualitat
docent.
Observar I'evolucié en el nombre d'hores
INO2.P.4.3 Nombre d’hores de formacié | de formacid que ha fet el PTGAS de la UTG
del PTGAS amb I'objectiu de millorar la seva
prestacio del servei.
Coneixer quina és I'adequacid i I'impacte
Satisfacci6 del PDI amb les que, segons el PDI, han tingut les
activitats de millora docent activitats per a la millora docent que ha
INO3.P.4.3 | dutes a terme (cursos de ofert la UPC en el desenvolupament de la
formacio, jornades, projectes | Seva activitat academica. La formacio del
d’innovacié docent, etc.) PDI és cabdal per assolir una docéencia de
gualitat.

240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
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Codi Motiu que justifica la incorporacié de
. ge Nom PR
indicador I'indicador

Coneixer els resultats de satisfaccio del

Satisfaccié del PTGAS de PTGAS amb les activitats formatives a les
INO4.P.4.3 | YETSEIB amb la formacid que ha participat. La formacio és essencial
rebuda per a la millora de la qualitat de les

funcions i serveis que el PTGAS presta.

6 EVIDENCIES

Identificacié Responsable Localitzacié Temps conservacio
custodia arxiu
EVOL.P.4.3 Plans de I?esponsables d.e Repositori
., ] I'ICE/ del Servei de documental de
Formacio del PDI i del , Permanent
Desenvolupament | I'ICE/ SDO / webs
PTGAS ) .
Professional dels serveis
EV02.P.4.3 Acords de
I'equip de di i6 S tari
equ.lp @ direcclo ecre\ ar‘l/a Disc compartit Permanent
relacionats amb el Académic/a
procés
Sotsdirector/a
EV03.P.4.3 Informe | responsable de la . .
. e g Disc compartit Permanent
del procés planificacid i la
politica academica

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de planificacié i politica académica.
Responsable gestor/a: Cap de la UTG.

Responsable de I'aprovacio del procés: Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat.
Altres agents implicats:

e Equip de direccié: Detectar les necessitats de formacié del PDI i aprovar la
formacié necessaria per suplir-les.

240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
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P.240.4.3 Formar el PDI i PTGAS

e Sotsdirector/aresponsable de planificacié i politica académica: Fer arribar a I'ICE
les demandes de formacié especifica del professorat. Elaborar I'Informe del
procés.

e Institut de Ciéncies de I’Educacio (ICE): Contribuir a la millora de la qualitat docent
mitjangant, entre altres, la promocié de la millora i la innovacié de l'activitat
docent i la formacid de caracter docent del professorat.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius de I'Escola (estudiantat,
professorat i personal d’administracid i serveis), aixi com la societat en general. Els
col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid i analisi de dades i millora del procés
mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre, responent les enquestes de
satisfaccid que se’ls adrecen, aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Avaluacid de |'activitat académica del PDI a la UPC

Processos d’avaluacid del professorat universitari que realitza AQU Catalunya

Programa de Recolzament a I|’Avaluaciéo de I’Activitat Docent del Professorat
Universitari (DOCENTIA)

Procés PT.04.04 Formacio del PDI i del PTGAS

Marc intern:

Politica de qualitat de I'ETSEIB

Politica de PDI

Informes del marc de Verificacid, Seguiment, Modificacio i Acreditacio

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES Sotsdirector/a responsable de planificacié i politica
academica

RESPONSABLE GESTOR Cap de la UTG

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissid d’Avaluacié Académica i Qualitat

G MECANISMES Personal Docent i Investigador (PDI), Personal Técnic
de Gestio i d’Administracio i Serveis (PTGAS) i

R DE Estudiantat:

240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
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U PARTICIPACIO

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB.

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

® Amb I'accés a la informacid sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 240.3.7 Gestionar les
queixes i suggeriments.

o m - 2

mv

RENDICIO DE
COMPTES

wn

L’equip directiu vetllara per la difusié del resultat de
I'analisi del procés i, si escau, de la implantacié de
millores d’aquest.

En cas que s’hagi de publicar informacié i
documentacid, es publicara segons el procés 240.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacié segons el procés 240.6.1 Recollida de
dades i analisi de resultats i el procés 240.3.7 Gestionar
les queixes i suggeriments.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del responsable gestor les
analitza seguint el procés 240.8.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio i, si escau, proposa la implantacié de
propostes de millora.

240.4.3 Formar el PDI i PTGAS
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